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BEVEZETO

Ezt a szakmai anyagot a Megtarté Eré Csoport tagjai allitottak 6ssze.

A csoport olyan segité szakemberek kozossége, akik traumatizalt, kiszolgaltatott
helyzetben é16 nék, gyerekek és roma kézdsségek mellett dolgoznak Budapesten és
a vidéki Magyarorszagon.

A Magyar Pszichodrama Egyesiilet, a NANE, a Szomolyai Magyar Roma Egyesiilet, a
Bagazs Egyesiilet, és a Szivhangok Tarsulat munkatarsai 2023-ban hoztak létre ezt a
tdmogato szakmai k6zosséget - részben sajat kimeriltséglikre,
tehetetlenségélményiikre valaszul. Céljuk az volt, hogy Ujraépitsék szakmai erejliket,
elkotelezédésiiket, és kozosen keressenek valaszokat a rendszer szintd
nehézségekre.

A csoport az alabbi [épések mentén dolgozott:

1. Megfogalmaztak azokat a hidnyokat, diszfunkcidkat, szilikségleteket, amelyekkel
segit6 munkdjuk sordn Ujra és Ujra szembesllnek - mind a kliensek, mind a
szakemberek oldalarol.

2. Esettanulmanyokon keresztlil mutattdk be intézményi tapasztalataikat, kiilonos
figyelemmel a rendszer mikodési hidnyossagaira és azok kévetkezményeire.

3. Ujraértelmezték a traumatudatossidg alapelveit, és megvizsgaltdk, milyen
hozadékkal jarhat a traumatudatos muikodés bevezetése intézményi és kozosségi
szinten.

4. Kidolgoztak azokat a dramatikus, csoportalapu beavatkozasi formakat, amelyek
alulrél szervezédve is képesek lehetnek helyreadllitani a kézosségek megrendiilt
biztonsagérzetét, motivaciojat és cselekvéképességét.

A Megtartd Eré Csoport online kiadvanya segité szakmakban dolgozé kollégdk,
valamint kilonb6zé modszertanokkal csoportokat vezeté szakemberek szamara
készilt szemléletformalo céllal és praktikus segitségként.



A kiadvany felvetése, hogy a kollektiv traumatizaltsag, az intézményi és k6zosségi
szintd bizalomhiany, izolacio, stressz, kimerultség nem kizardlag egyéni terapia utjan
kezelhetd: szikség van olyan csoportformakra és maddszerekre is, amelyek a tarsas
mUkodés szintjén teremtenek Ujra biztonsagot, kapcsolddast és cselekvéképességet.
A trauma-tudatos szemlélet és a szociodrdma moddszertana egyarant alkalmasak
arra, hogy keretet és eszk6zoket adjanak ehhez a munkahoz - elésegitve a relaciés
szintl gyogyulast.

A segédanyag tobb szinten is tdmogatast kinal a kilonb6z6 terlileteken dolgozé
szakemberek szamara:

1. A hianyok és szlikségletek strukturalt leirasa lehetéséget ad arra, hogy az olvasé
sajat kontextusdban is beazonositsa és megnevezze azokat a mulkodési
nehézségeket, amelyekkel szembesil - és felismerje: problémai nem egyediek,
hanem rendszerszinten is megjelennek.

2. A valos kozegekbdl szarmazdé esettanulmanyok segitik az dsszehasonlitast és a
sajat helyzetekhez valé kapcsolddast: felismerheték a parhuzamok és kilonbségek,
megfogalmazhatova valik a ,sajat esettanulmany”, akar gondolatban, akar irdsban.

3. A traumatudatos muikddés alappilléreinek bemutatasa keretet ad egy kivanatos
mUkodésmodd Ujragondolasahoz. Segitséget nyudjt abban, hogy a szakemberek
felismerjék: sajat szervezetiikben, kozosségiikben mar most is mikddhetnek elemei
egy traumatudatos gyakorlatnak - és atgondolhassak, milyen kisebb lépésekkel,
beavatkozasokkal lehet ezt tovabb erdsiteni.

4. A bemutatott csoportfolyamatok és beavatkozasi példak inspiracioként
szolgalhatnak ahhoz, hogy a valtozasok elinditasa ne feltétlentl csak felilrél
vezérelt szervezeti szinten, hanem kisebb léptékben is megkezdhetd legyen -
példaul alulrdél szervezddé szakmai csoportok, mini-teamek keretében.

A kiadvany célja az, hogy konkrét eszkozoket és gondolkodasi keretet nyujtson: mit
tehet egy adott csoport, ko6zosség maga, és mikor érdemes kilsé csoportvezetd,
facilitator, szakember bevonasan gondolkodni. A Megtarté Eré Csoport facilitatorai
nyitottak az ilyen tipusu megkeresésekre, és szivesen mikodnek egyttt Uj helyi
csoportok elinditasaban is.



. STUKSEGLETEK

A traumatikus élmények nem elszigetelt, egyéni események, hanem gyakran mélyen
beagyazott strukturalis mikodésekbdl erednek.

Magyarorszagon az oktatasi, szocidlis és egészséglgyi intézmények és civil
szervezetek mulkodése is rendszeres, hosszu ideje fennallé hidnyokra épll -
olyanokra, amelyek nemcsak érzékelheték, de a mindennapok részévé valtak. A
segité szolgaltatdsok gyakran ahelyett, hogy megtartd, gyoégyitdé vagy tamogatd
kozeget jelentenének, olyan terekké valnak, ahol a bizonytalansag, a
kiszolgaltatottsag és az érzelmi biztonsag hianya a meghatarozoé tapasztalat.




1.1. A biztonsag hianya

Szamos tarsadalmi és kozosségi kozegre jellemzd, hogy nem képes fenntarthato
biztonsagot nyujtani - sem fizikai, sem pszicholdgiai, sem strukturalis értelemben. A
keretek gyakran ingatagok, a dontések kovetkezetlenek, a felelésségi viszonyok
elmosdédottak, a jogérvényesités lehetésége pedig korlatozott vagy éppen teljesen
hidnyzik. Mindez kiszamithatatlan kornyezetet eredményez, amelyben nem vilagos,
mikor és hogyan lesz érvényes egy dontés, vagy hogy egyaltalan érvényes-e valaki
jelenléte, szava, tapasztalata. Az er6forrashidny - legyen sz6 idérél, térbeli
feltételekrdl, anyagi javakrol vagy érzelmi kapacitdsrél - tovabb erésiti a
bizonytalansagot.

A kozegben gyakran megjelend fizikai vagy verbdlis fenyegetettség, érzelmi
instabilitas, kiszamithatatlan reakcidk, hatalmi visszaélések vagy szimbolikus erészak
mind akadalyozzak a biztonsagos jelenlét és kapcsolddas lehetbségét. A biztonsagot
aldaasoé mikodésmodok sokszor normalizalddnak: az aldozathibaztatd, szégyen alapu
magyarazatok, a problémak elhallgatdsa vagy elbagatellizdlasa, a visszajelzések
blintetése, a kovetkezmények nélkili mdkodés, valamint az egyének kozti és
csoportok kozotti egyenlétlenségek figyelmen kivil hagyasa mind fenntartjadk a
fenyegetettség allapotat.

A biztonsaghidny nem csak egyéni éilmény, hanem kollektiv kévetkezményekkel jaré
strukturalis deficit. Egy olyan kozegben, ahol a fenyegetettség és a
kiszamithatatlansag valik normava, a vildg veszélyes és kontrollalhatatlan helynek
tlinik. llyen feltételek kozott az elkdtelez6dés, az egylittmikodés és a hosszu tavu
részvétel nemcsak kockazatos, de gyakran lehetetlen is.

Mindez kilondsen sulyosan érinti a mar eleve sérilékeny vagy traumatizalt
kozosségeket, akiknek nagyobb szikségik lenne védelmet, biztonsagot és
megtartast nyujté kornyezetre - mégis gyakran épp 6k azok, akik legkevésbé férnek
hozza ehhez




1.2. A bizalom hianya

Magyarorszagon a kutatdsok szerint a tarsadalmi bizalom tartésan alacsony szinten
all, legyen sz6 személykozi kapcsolatok halézatairdl, tarsadalmi csoportok kozotti
viszonyokroél vagy az allami és intézményi strukturakba vetett bizalomrél. Ez a deficit
nem csupan a kapcsolatok sérlilékenységét, hanem az intézmények legitimitasat, a
tarsadalmi részvételt és az allampolgari elkotelezédést is alapjaiban érinti.

A bizalomhiany kovetkeztében az emberek nem fordulnak egymdashoz segitségért,
kevésbé vesznek részt kozosségi, politikai vagy onkéntes tevékenységekben, és
csokken a civil tarsadalom mozgastere. A kozosségi kapcsolatok fellazulnak, né a
tarsadalmi atomizacié.

A bizalomhidny a kommunikacié besz(kiiléséhez is vezet. Az emberek félnek
megnyilvanulni, tartanak a szankcioktél, és hajlamosak O©ncenzurara. Az
interakcidkban a nyilt parbeszéd helyett taktikai viselkedés, elhallgatas, vagy indirekt
kommunikacié valik dominanssa. Ez gatolja az egylttmikodést, a konfliktusok
kezelését, és a tarsadalmi bizalmatlansag ongerjeszt6 spiraljahoz vezet.

A bizalomhidny kedvez a tarsadalmi szakadasok mélyiilésének is. A ,mi” és ,6k”
dichotomidk meger6sddnek, a tarsadalmi klilonbségek - példaul etnikai
hovatartozas, osztalyhelyzet, iskolazottsdg vagy lakohely alapjan - egyre
erételjesebben strukturaljdk a tarsas viszonyokat.

A tarsadalmi peremre szorult csoportokat rendszerint olyan tapasztalatok érik,
amelyek alapvetéen renditik meg bizalmukat. Ezek k6zé tartozik a nyilt vagy rejtett
stigmatizacié, az intézményi kapcsolatokban megjelené formalis, személytelen és
gyakran elidegenité bandsmdd, és az ehhez tartozé tapasztalat, hogy érdekeik,
torekvéseik képviselete rendszeresen akadalyozott. Az ilyen visszatéré bizalmi
sérilések hosszi tavon nemcsak az érintett egyének, hanem egész kozdsségek
intézményekbe vetett bizalmat is aldassak. Ennek kovetkeztében né a tavolsagtartas
a kozszolgaltatasok — klilondsen a szocialis, egészségligyi és oktatasi rendszerek —
felé, mikozben a kapcsoldodas és egyilttmiikodés alapvetd feltételei hidnyoznak. igy a
bizalom nem csupan meggyengiil, hanem sok esetben ki sem tud alakulni.

A kollektiv bizalomhidny tehat nem csupan a kapcsolatok minéségének problémija,
hanem strukturalis és rendszerszint( mikodési zavar, amely a tarsadalmi szovet




széthulldsdhoz, az egyenl6tlenségek Ujratermelédéséhez és az allampolgari
kompetencidk leépliléséhez vezethet. Ahol nincsenek olyan strukturak, amelyek
lehet6vé tennék a bizalom Ujraépitését - példaul kiszamithatésag, kovetkezetesség,
visszacsatolas, partneri viszonyok - ott a torténelmi, tarsadalmi vagy egyéni traumak

altal megtort kozosségek tovabbra is sérilékenyek maradnak. A bizalomhiany
akadalyozza a regeneraciot és Ujratermeli a kontrollvesztés, a reménytelenség és az
izolacié élményét.

1.3. A kritikai reflexio hianya - a strukturalis keényszereket, tarsadalmi
hatranyokat és kulturalis kiilonhségeket illetoen

Olyan kozegben, ahol a tarsadalmi egyenlétlenségekre és kulturalis kilonbségekre
irdnyuld reflexié hianyzik, a muidkodés konnyen alapul el6itéletekre és negativ
sztereotipiadkra. Az eltér6 tarsadalmi helyzetek, tapasztalatok és érintettségek nem
értékes, kontextust add tudasként jelennek meg, hanem problémaként,
rendellenességként vagy kezelendd devianciaként.

A segit6i munkaban ez kulénésen sulyos kovetkezményekkel jarhat. Ha a
szakemberek képzése, mikodési tere vagy intézményi gyakorlata nem tamogatja a
tarsadalmi poziciokhoz kotédé eltérd tapasztalatok felismerését és értelmezését,
akkor nem adekvat modon reagdlnak a kliensek sziikségleteire. A tAmogatasi formak
elszakadnak az érintettek valdsagatol, mikdozben a segitbk nem rendelkeznek
eszkdzokkel a rendszerszintl igazsagtalansagok kezelésére. Ez a helyzet nemcsak a
kliensek bizalmat &ssa ald, hanem a segiték szakmai hatékonysagaba és
Onazonossagaba vetett hitét is gyengiti.

A reflexido hianyabdél fakaddéan olyan torz mikodésmoédok erésdodhetnek meg,
amelyek tovabb mélyitik a tarsadalmi szakadékokat. Az egyik ilyen jelenség az
aldozathibaztatas, amikor a trauma vagy szenvedés felel6ssége magara az egyénre
harul. Ez a m{ikodésmod nemcsak eltagadja a tarsadalmi hattér hatasait, de gyakran
masodlagos traumatizaciohoz vezet, hiszen a segitségkérés vagy az érintettség
lathatova tétele blintetést, megbélyegzést vagy elutasitast vonhat maga utan.

Hasonléan diszfunkcionalis dinamika az aldozatisag verseny, amikor kiilonb6z6
tarsadalmi csoportok versengenek a figyelemért, elismerésért vagy tamogatasért az
alapjan, hogy ki szenvedett tébbet. Ez a fajta megosztottsag nem a k6zos
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felel6sségre és egylttm(kodésre, hanem hierarchikus viszonyokra és kizard
logikakra épil - kilénosen ott, ahol hidnyzik a komplex tarsadalmi problémak kozos
értelmezése. A kilonb6z6 csoportok nem egymas tapasztalatait értik meg, hanem
védekezd vagy verseng6 poziciokat vesznek fel.

A reflexiét helyettesitheti az érdemes-érdemtelen megklilonboztetés és a
segitségkérés stigmatizadlasa is. A marginalizalt vagy tobbszordosen traumatizalt
személyek gyakran nem kapnak legitimaciot tapasztalataik kifejezésére, mert azok
tul kényelmetlenek”, nem illeszkednek a normativ elvarasokhoz. llyen kdézegben a
segitségkérés kulturaja séril, a nyitottsag és kockazatvallalas helyét a hallgatas,
visszahUzo6das, vagy az alkalmazkodas kényszere veszi at.

A tarsadalmi tudatossag hidnyaban mikodd kozegek jellemzéje az apatia és kozony
is. Ha a rendszerszint(i okok felismerése és megnevezése hianyzik, az emberek
hajlamosak egyéni felel6sségként értelmezni a strukturdlis szenvedést, igy nincs
motivacié ko6zos cselekvésre vagy szolidaritasra. Ez kilondsen igaz olyan
helyzetekben, ahol a problémak tul komplexek vagy elhizédéak ahhoz, hogy
egyszer( megoldasokkal kezelhetéek legyenek.

Végll, a kulturdlis érzéketlenség, az el6itéletek és a binaris gondolkodasmod -
fekete-fehér, j6-rossz, vagy mi-6k tipusu kategériak - polarizaljak a kozosségeket. A
csoportkozi feszultségek fokozodnak, a tarsadalmi kohézié gyengll, és a

kilonbségekre adott reflexié helyét a kirekesztés és a homogenizalas igénye valtja
fel.

Egy olyan tarsadalmi és intézményi kdzegben, ahol nincs tér strukturalis elemzésre
és kulturalis érzékenységre, a trauma nemcsak fennmarad, hanem ujratermelédik.

1.4. A kooperacio ellehetleniilése, a partneri egyiittmiikddés hianya

Az egylttmikodés nem elsésorban attdl fligg, hogy az egyének jo szandékkal
fordulnak-e egymas felé. Sokkal inkdabb azon mulik, hogy milyen strukturalis
feltételek kozott probalnak kapcsolddni, donteni és k6zosen cselekedni. A tarsadalmi
és szervezeti rendszerek gyakran olyan mikoédésmoddokat tartanak fenn, amelyek
nem tamogatjak, soét, kifejezetten akadalyozzdk az egylttmidkodést. Ezek a
struktirak nemcsak konkrét helyzeteket torzitanak el, hanem mélyen meghatarozzak
az emberek egymashoz vald viszonyat, 6nértelmezését és viselkedési mintait is.
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A hierarchikus hatalmi viszonyok olyan rendszerszintli mikodést hoznak I|étre,
amelyben az informacio, a dontés és a felel6sség egyenlétlenlil oszlik meg. Ez
nemcsak aldassa az egyenrangusag lehetdségét, hanem gyakran lathatatlanna teszi
azokat, akik kevesebb hatalommal vagy statusszal rendelkeznek. A kapcsolatok nem
dialégusra, hanem engedelmességre, megfelelésre és kontrollra épllnek. Ez
megfigyelheté példaul a munkahelyi viszonyokban, segité szakmakban, oktatasban
vagy barmilyen intézményi ala-folé rendeltségben.

A szikos erdéforrasok és versenyre épulé rendszerek automatikusan rivalizaciot
termelnek: ha nem 3all rendelkezésre elegendd id6, figyelem, pénz, elismerés vagy
hozzaférés, akkor a szereplék egymas potenciadlis szovetségesei helyett
versenytarsakka valnak. llyen helyzetben az egylttmikodés nemcsak hattérbe
szorul, de gyakran kockazatosnak is tlnik - hiszen az egyéni tulélés kerul el6térbe.
Ez a logika azon kivil, hogy jelen van a nehéz helyzetben Iévé emberek illetve
tarsadalmi csoportok kozott, éppugy elékeril a segité intézmények egymashoz valé
viszonyaiban, mint a hasonlé célu civil szervezeteknél.

A merev szabdlyozas és a formalizalt miikddés sok esetben a szervezettség és
biztonsag illuzidjat nydjtja, mikdozben ellehetetleniti a rugalmas, él6 kapcsolédast. A
részvétel gyakran formalis, a dontések elére eldontottek, az egyeztetések
latszatszerlGek. A kapcsolatokban nem jelenik meg a valdsagos jelenlét vagy kozos
gondolkodas, a szabalyok pedig nem keretet adnak a kapcsolédasnak, hanem
megfojtjak azt. Ezt a mikdédésmoddot gyakran tapasztalni allami intézményekben, de
ugyanigy megjelenhet kis szervezeti strukturakban is.

A tulzott kontroll és a bizalom hidnya olyan kultirat hoz létre, amelyben a hibazas
veszélyes, a kezdeményezés gyanus, a nyitottsdg pedig gyengeségnek szamit. A
védekezd muikodés és a pozicidk védelme valik normava. llyen légkorben nincs tér az
egyUttmikodéshez  szikséges kockazatvallalasra, érzelmi jelenlétre vagy
kélcsonosségre.

A hatalmi egyenl6tlenségek figyelmen hagyasa olyan koérnyezetet teremt, ahol a
domindns poziciéban lévék észrevétlenil Ujratermelik a masik fél kiszoritasat,
marginalizalasat. Az egyenlétlenségek nem kerlilnek megnevezésre, reflektalatlanul
maradnak, igy fenntartjdk az aszimmetriat - legyen szé nemi, tarsadalmi, etnikai,
szakmai vagy élethelyzetbeli kilonbségekrél. Ez aldassa a kolcsonds tanulas
lehet6ségét, és akadalyozza, hogy a kapcsolatok valéban horizontélissa valjanak.
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A paternalizmus olyan rendszerszint(i viszonyrendet hoz |étre, amelyben az egyik fél
- jellemzéen intézmény, szakember vagy dontéshozé - a masik felet gyamolitasra,
iranyitasra szoruld, 6nallé dontésekre kevéssé alkalmas szerepléként kezeli. Ez a
szemlélet mélyen beagyazdédik a szolgaltatasi rendszerekbe, szakpolitikakba és
mindennapi szakmai gyakorlatokba, ahol a hatalmi aszimmetria nemcsak
természetesnek, hanem kivanatosnak is tlnik: ,a segité tudja jobban, mire van
sziikség”. A paternalizmus latszélag a gondoskodas nyelvén szdél, de valéjaban
megfosztja a masik felet a részvétel és az 6nrendelkezés lehetéségétdl. Mivel a
dontések és felel6sségek nem oszlanak meg, a masik fél nem valik valédi partnerként
elismert szereplévé. Ez szlkiti a kolcsondsség és az egyluttmikodés terét, hiszen
azok csak akkor valésulhatnak meg, ha minden fél autondmijja, tudasa és
tapasztalata elismert és egyenrangd médon van jelen a kdzos folyamatokban. A
paternalizmus ezzel szemben Ujratermeli az ala-félé rendeltséget, és megerdsiti azt a
deficitalapu logikat, amelyben az egytttm(kodés helyét a kontroll és a fliggés veszi
at

A strukturdlis feltételek - példaul az alulfinanszirozott ellatérendszerek, a
tdmogatasokért folytatott verseny, vagy a jogosultsagot szigoru hidnykritériumokhoz
ko6té rendszerek - arra 0sztondznek csoportokat és egyéneket, hogy sajat
sériltséguket [athatobba, elismertebbé tegyék masokénal. Ebben a miikédésben az
eré6forrasokhoz, figyelemhez vagy tdmogatashoz valé hozzaférés nem a kozosségi
cselekv6éképesség vagy az egyuttmuikodés mentén torténik, hanem az alapjan, hogy
ki tudja meggy6z6bben artikulalni sajat hatranyait. A részvétel helyét igy a
reprezentacidért - és nem ritkdn az elismerésért - folytatott harc veszi at. Ez a
logika fokozza a bizalmatlansagot, elmélyiti a széttagoltsagot, és szembeallitja azokat
a szerepléket, akik egyébként potencialis szovetségesek lehetnének. Az aldozatisag
versenye ezért nem csupan az Onazonossagokat torzitja, hanem hosszitavon
ellehetetleniti az egylttmikoédésen alapuld, horizontalis kapcsolédasokat is.

A fragmentalt mikodés - amikor az egyének, csoportok vagy szervezetek egymasrol
mit sem tudva mldkoédnek - meggatolja az egylttmikodés alapjat képezd kozos
tudas kialakulasat. llyen helyzetekben nincsenek megosztott tapasztalatok, k6zos
referenciak, kozos célok, igy a kapcsolddasnak sincs szilard alapja. A szereplék
parhuzamos valésagokban léteznek, mikdzben gyakran ugyanazokkal a kihivasokkal
klizdenek.

A modern intézményi és szakmai miikodés gyakran az egyéni kompetencidkra és
szerepspecifikus tudasra épul, ami a kollégdk kozti kooperaciot hattérbe szoritja.
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A "mindenki a sajat dolgaval torédjon" logikaja latszolag hatékony, valéjaban
azonban lebontja az egylttgondolkodas és kozos felel6sség kereteit. Az
interdiszciplinaris vagy horizontalis egylttmidkodés kultaraja helyett a szakmai
elhatarolédas valik normava.

A folyamatos teljesitménykényszer és a tulterheltség nemcsak a fizikai, hanem a
kapcsolati jelenlétet is ellehetetleniti. Az egylttmikodéshez idére, figyelemre,
egyeztetésre és kozos gondolkodasra van sziikség - ezek pedig a legtobb
strukturdban nemhogy nem tamogatottak, hanem épphogy ,idépazarlasnak”
szamitanak. Az id6 menedzsmentje nem kdzosségi, hanem egyéni feladat.

A teljesitményorientdlt rendszerek az egyéni eredményeket helyezik el6térbe,
mikdzben hattérbe szoritjdk a kollektiv munka, a csapatmunka vagy az érzelmi
intelligencia értékét. Ez torzitja az értékrendet: az valik elismerhetdévé, amit mérni
lehet, mig az egylttmuikddés, bizalomépités, kapcsolati gondoskodas ,lathatatlan
munka” marad. Pedig az egylttmikodéshez érzelmi munka is szlikséges: figyelem,
tirelem, tdmogatas, kapcsolati jelenlét. Ezeket a készségeket azonban a legtébb
struktira nem ismeri el, és nem szamitja bele az ,eredményekbe”, mikézben a
k6zosségi mikodés éppen ezen all vagy bukik.

A reflexié hidanya - az a strukturdlis adottsag, hogy nincs idé, tér vagy szandék a
k6zos feldolgozasra - ellehetetleniti az egylttm(ikodés korrekciojat. A szereplék
nem tudnak tanulni sajat muadkodésikbdl, udjra és udjra ismétlik ugyanazokat a
mintakat, mikézben a problémak nem keriilnek ko6zos térbe, igy megoldasuk sem
torténik meg.

Ezek a tényez6k nem elszigetelten mikddnek, hanem egymast erdsitik, és kdzdsen
hozzak létre azt a kozeget, amelyben az egylttm(ikodés nem természetes, hanem
kivétel. Az egylttmikodés hidnya nemcsak akadalyozza az érintetteket abban, hogy
hatékonyan reagaljanak a kihivasokra, hanem megerdésiti azt az élményt is, hogy
egyedil vannak, és senkire sem szamithatnak. A ko6z6s cselekvés lehetéségének
hianyadban a tarsadalmi szovet meggyenglil, a marginalizacié és kiszolgaltatottsag
Ujratermelédik, és az érintettek egyre kevésbé latjak értelmét a részvételnek vagy a
kapcsolddasnak. Igy az egyiittm(kodés hianya nemcsak mukodési zavar, hanem
mélyen haté emberi és tarsadalmi sértlés is.
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1.5. Kontrollvesztés, cselekvésképtelenség

A dontéshozatali folyamatok a kiilonbdzé intézményekben és tarsadalmi kozegekben
ugy zajlanak, hogy az érintettek - legyenek kliensek, munkatarsak vagy k6zosségi
tagok - nem rendelkeznek tényleges hatassal az O&ket érinté keretekre és
folyamatokra. A visszajelzések ritkdn vezetnek valtozashoz, a részvétel gyakran
formalis, latszat jellegli. Ez nem csupan aldassa az autondmiat és a kontroll élményt,
hanem Ujratermeli a trauma egyik alapveté dinamikdjat: a tehetetlenséget és
kiszolgéltatottsagot.

A részvétel és felhatalmazas hidnya egyéni szinten a kontrollvesztés élményét
er@siti, kozosségi szinten pedig hozzajarul a tanult tehetetlenség, az apatia, a
kitresedett jelenlét és a kiilsé kontrollfliggés megjelenéséhez. Ezek a folyamatok
kilonodsen sulyos kovetkezményekkel jarnak olyan kézosségekben, ahol a multbeli
traumak - példaul bantalmazé kapcsolatok, intézményi erészak, szegregacié - mar
eleve csokkentették az dnrendelkezéshez vald viszonyt.

Tarsadalmi léptékben a valédi valasztasi és dontési jogosultsag, a valodi
onrendelkezés megvonasa, a részvétel és az elkotelez6dés csorbulasahoz vezetnek.
Az intézményekkel valé kapcsolat nem erdsiti az allampolgari kompetencidkat,
hanem gyakran inkdbb azt az élményt kozvetiti, hogy ,a dolgok ugyis télink
fuggetlenil déInek el”. A kontroll és hatasgyakorlas strukturalis hidnya igy nemcsak a
pszichés biztonsagot, de a kozosségi identitast, a tarsadalmi kohéziét és a
demokratikus mikodés alapjait is aldassa.

1.6. Kilatastalansag, perspektivatlansag

Azokban a tarsas és intézményi kozegekben, ahol hidnyzik a jovére valé kozos
irdnyultsdg és az er6forrasokra épitéd gondolkodas, a kilatastalansag és
perspektivatlansag valik a meghatarozé tapasztalatta. A jové nem értelmezheté
célként, hanem legfeljebb bizonytalan, elérhetetlen vagy fenyegeté tavolsagként
jelenik meg. llyen kornyezetben nem jonnek létre azok a folyamatok, ahol
kozosségek vagy egyének megfogalmazhatnak, hogy merre tartanak, mire lenne
szlikséglk, vagy mit szeretnének kozosen megvaltoztatni. A figyelem szinte kizardlag
a mindennapi tulélésre, a rovid tavda problémak elharitdsdra, a muikodés

fenntartasara iranyul.
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Az emberek a napi gondokkal kiizdve elveszitik kapcsolatukat a tavlati célokkal, és
egyre inkabb a naprdél napra élés, az ismétlédé problémak kezelése, valamint az

automatizalt, reflexszerli cselekvés tolti ki a mindennapjaikat. A gondolkodas
beszlkul, a reflexié tere leszikul vagy eltlnik, az egyéni és kollektiv jovétervezés
lehetetlenné valik.

Egyéni szinten ez az allapot a kimertllés, a motivacidvesztés, a tanult tehetetlenség
és a kiliresedett jelenlét élményét eredményezi. A valtozas lehetésége nemcsak
megkérddjelezédik, de sok esetben el sem képzelheté: a jovo teljesen levalik a
jelenrél, és nem képez tampontot a dontésekhez vagy az értelmezéshez. A cselekvés
ilyenkor nem épitkezik, hanem pusztan ismétel: a hétkéznapokban egyre tébb a
rutin, egyre kevesebb a valasztas, és egyre tobb az ,igy szoktuk” tipusi megoldas,
még akkor is, ha ezek nem mukddnek.

Kozosségi szinten a jovOkép hianya a kdzos célok, értékek és tervek leépliléséhez
vezet. A tagok nem érzik, hogy érdemes lenne egyutt gondolkodni, mivel hianyzik a
remény arra, hogy barmi valéban megvaltozhat. Az egyuttmikodés formai
formalissa, Gressé valnak, a diskurzus a multra és a jelen problémaira korlatozéodik, és
a kozosségi cselekvés ritkan 1ép tul az azonnali mikodési nehézségek tlizoltasan. A
k6z0s reflexid és jovotervezés terei vagy el sem kezdédnek, vagy gyorsan zatonyra
futnak. A kozosség elvesziti dinamizmusat, és inkdbb zart rendszerként muikodik:
nem integral Uj gondolatokat, nem tanul, és nem lat maga el6tt vonzé iranyokat.

Tarsadalmi szinten ezek a kozosségek fokozatosan kiszorulnak a demokratikus
részvétel és kollektiv hatéképesség tereibdl. A strukturalis kirekesztés - példaul az
intézményi er6szak, a tartds szegénység vagy a szisztematikus elhanyagolas -
tovabb mélyiti azt az élményt, hogy ,nincs beleszélasunk”, ,agysem rajtunk mulik”. A
k6zosségi identitas részévé valik a reménytelenség és az iranyvesztettség. A jovohoz
valo viszony ilyenkor nemcsak hianyos, hanem gyakran megtort: tele van fajdalmas
tapasztalatokkal, sikertelen prébalkozasok emlékeivel, vagy masok altal eréltetett,
irrealis igéretekkel.

Kilondsen sulyosan érinti ez a mikodésmod azokat a csoportokat, amelyek mar
kordbban is torténeti vagy intézményi traumakat éltek at - példaul szegregalt
oktatast, er6szakos csaladpolitikakat, rasszizmust vagy paternalista szolgaltatasokat.
Szamukra a jovéhoz vald kapcsolddas nem csak lehetéség, hanem visszanyerendd
jog is lenne. A jovokép hidnya szamukra Ujra sértiléssel jar: annak az élményét, hogy
,nhekliink ugysem lehet jovénk”.
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Ez a perspektivatlansag mély emberi sziikségleteket hagy kielégitetlendl: az
értelemalkotas, a tervezhetdség, a személyes és kdzosségi célok kijeldlése, a kontroll
és beleszolas lehetésége, az alkotas, a fejl6dés, az oOnrendelkezés és a kozos
cselekvés igényét. Ezek nélkil a jelen is értelmetlenné valik: a mindennapi rutin nem
egy vagyott jovohoz visz kdzelebb, hanem pusztan fenntartja az elviselheté mikodés
latszatat.

A jovékép nélkili rendszerek nemcsak passzivvd és bizalmatlannd teszik az
embereket, de el is idegenitik 6ket 6nmaguktol, kozosségliktdl és a korilottik 1évo
vilagtol. Ez nem egyszerUien a fejl6dés hianyat, hanem a remény elvesztését jelenti.
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Il. ESETEK

Az alabbi esetek kozosségeket, csoportokat, intézményi teameket mutatnak be:
példaul tanari karokat, szocialis intézmények és civil szervezetek munkacsoportjait,
roma ndi kozosségeket.

Az esetleirasok a Megtarté Er6 program szakemberei altal 2023 és 2025 kozott
tartott csoportos foglalkozasok alapjan késziltek, és az e csoportokban elékertlt
jelenségekrdl szélnak, az aktudlis viszonyokat és allapotokat mutatjak be anonim,

maszkolt mdédon.
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11.1. “A fejiink folott” - egy hajléktalan szallo szocialis munkas teamje

Egy hajléktalan néket ellatd intézmény munkatarsai azt tapasztaljak, hogy bar
elkotelezetten végzik munkajukat, mégis kevés hatassal vannak az 6ket koriilvevé
torténésekre. Tapasztalataik részben abbdl adédnak, hogy klienseik rossz fizikai és
mentalis allapotban |évd, idés ndk, akik szamara a kildbalas gyakorlatilag lehetetlen,
igy a segitségnyujtas a mindennapok megkonnyitésére korlatozodik és kevés valodi
sikerélménnyel jar. Tehetetlenség érzésiiket az is fokozza, hogy az intézménynek
olyan funkciokat is el kell 1atni, amelyekre jellegébdl adéddan alkalmatlan: példaul
nagy szamban kell gondoskodniuk pszichés betegségekkel kiizd6 kliensekrél.

Mindezek mellett a munkatarsak id6rél-idére azzal szembeslilnek, hogy a
munkajukat érinté intézményi kérdésben a fejuk folott dontenek. Jelzéseikre nem
kapnak reakciokat, munkajukra nem érkezik visszacsatolas, a magasabb, fenntartéi
szinten megoldandd problémakban nincs elérelépés. Az intézményben elszaporodd
bogarak (poloskak) miatt mar sajat alapvetd fizikai biztonsagigényliik sem teljesil. A
fenntarto altal megrendelt, nem elégséges és nem hatékony irtasi médszerek azt
jelzik szamukra, hogy nem torédnek veliik, nem szamithatnak feletteseikre.

Helyzetiik feszliltségét csokkentendd, nehézségeikrél jobbhijan informalis
miniklikkekben ventilldlnak. A sajat szintjikdn nem megoldhatd, munkavégzésiiket
érinté problémak természetesen a kliensek ellatdsdban is tikrozédnek. Mindenki
onallo, egyéni megoldasokat, eljardsokat dolgoz ki sajat munkavégzésének
biztositasara. Ezek altalaban rovid tava, az aktualis helyzetekre szabott, egyéni
megoldasok, amelyekben nem feltétlenil tudjak tamogatni egymast. A
miniklikkekben a kliensekkel valé banasméd is téma lesz, a kiulonb6zé klikkek
kilonbozé eljarasokat tartanak kivanatosnak, megengedhetének, vagy épppen
hatarsértének. A vezeté felé egyre nehezebb megosztani a munkavégzés soran
felmeriil6 nézetkilonbségeket és konfliktusokat. Amikor valaki az aggalyait kollégéja
munkavégzésével kapcsolatban mégis megosztja, azonnali vezetdi retorzid
kovetkezik: egybd6l felmondanak a hatarokat atlépé munkatarsnak. A folyamat
megintcsak nem a team bevonasaval térténik.

Az 6szinte kommunikacié mindinkabb megszinik a vezetd felé és a team tagok
kozott.

19




11.2. Szélmalomhare - egy falusi kisiskola tanari kara

Egy kistelepilés szegregalt, allami fenntartasu, tagintézményként miikodé altalanos
iskolajdban a tanarok hatranyos-, vagy halmozottan hatranyos helyzetd, roma
gyerekekkel dolgoznak.

Mindennapos tapasztalatuk, hogy a gyerekeknek nincs az évszaknak megfeleld
ruhdja, éhesen és a faradtan érkeznek reggel az intézménybe. A tanarok sok esetben
fizikai elhanyagolast, higiéniai problémakat érzékelnek. Hogyan tudnanak &k igy
tanitani?

Az iskolaban nincs elég szakképzett pedagdgus, a tantestiilet egy része megfelel6
pedagdgiai képesités nélkil dolgozik és igyekszik helytallni.

Az 1-2 és a 3-4 évfolyamon dsszevont osztalyokban zajlik a tanitas.

A fenntartd elvarasa, hogy a tanmenettel az eldirdsok szerint haladjanak a
pedagdégusok, akik papiron ezt is teszik. Csakhogy a specidlis igényekhez specidlis
pedagodgiai felkésziltségre és eszkozokre, akar specidlis tantervre lenne szikség.
Raadasul az egyéb szolgaltatasok elégtelensége miatt a szociadlis deficitek
kévetkezményei az iskolaban csapodnak le.

A tanarok tehetetlenek a tanulasi lemaradasok, az egyéni krizishelyzetek és a
szocialis nehézségek kovetkezményeinek kezelésében. Mindennapi
szélmalomharcként élik meg munkajukat, a kézponti elvarasokhoz mérve magukat,
ugy gondoljak, itt lehetetlen eredményeket elérni, a kis sikereket nem veszik észre,
nem értékelik. A megélt kudarc miatt hajlamosak a gyerekek csaladjait, vagy akar
egy-egy gyereket hibaztatni, egymast is okoljak és megkérddjelezik egymas
kompetenciajat.
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1.3. Bizalomvesztés - egy vidéki csalad- és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai és kliensei

A Kkisteleplilés csaladsegit6é munkatarsai ugy gondoljak, hogy bar sokféle
igénybevehetd tadmogatasi forma létezik, a csalddok nem tudnak ezekrdél a
lehetéségekrél, nem fordulnak hozzajuk segitségért. Belatjak ugyanakkor, hogy a
folyamatos intézményen bellli fluktuacié, a betoltetlen allashelyek, a koételezd
szolgaltatasok és az azokkal jaré adminisztracié teremtette leterheltség miatt
nehezen jutnak el a csalddokhoz, nehezen épitenek ki kapcsolatot velik, ami
akaddlyozza, hogy a valds szikségletekre reagaljanak. A szakemberek azzal is
szembeslilnek, hogy gyerekek védelmében a hivatali protokoll szerint tett
lépéseikkel egyre messzebb keriilnek attdl, hogy a csaladokkal, azon beliil kiemelten
az anyakkal egylittmikddésben tudjanak cselekedni.

Ez torténik abban a konkrét esetben is, amikor a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
egyik munkatarsa bizalmi kapcsolatba keril egy fiatal édesanyaval, aki megosztja
vele, hogy a férje rendszeresen fizikailag bantalmazza 6t. A munkatars szeretné
minél elébb biztonsagban tudni az anyat és kisgyermekét ebben az altala
szélséségesen veszélyeztetettnek itélt helyzetben. Ennek érdekében szdmos |épést
tesz, és végll a hatdésagokat bevonva, renddri kisérettel keresik fel a csalad
otthonat, és azonnali elhelyezést kinadlnak egy védett intézményben. Az anya ezt
elutasitja. A szakember megitélése szerint, nem tehet mast, a gyermek fizikai és
érzelmi biztonsagat helyezi el6térbe, jelzést tesz és a gyermek csaladbdl vald
kiemelését kezdeményezi. Mikézben maga is megkérddjelezi, hogy j6 dontést
hozott-e, haragszik is az anyara, hogy nem élt a felkinalt lehetéséggel, Az anya
arulasnak érzi a szakember eljarasat, ugy gondolja az visszaélt a bizalmaval. Nem
csak 6, hanem teljes szomszédsaga, kornyezete azt tapasztalja meg, hogy a
csaladsegit6é hatdsagi személyként lépett fel.

Ez tovabb noveli a bizalmatlansagot az intézménnyel és az intézményi szereplékkel
szemben, és a jovére nézve is alddssa a bizalmat, hogy a csaladok segitségért
forduljanak hozza és munkatarsaihoz.
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11.4. Sokfelé megfelelni - egy kistelepiilésen dolgozo védono

Egy vidéki teleplilés szocialis elldtérendszerének szakemberei dolgoznak egylitt egy
csoportban, kdztik a helyi védéné is, akinek munkaltatéja - a tobbiekkel ellentétben
- a helyi kérhaz. A védéné feladatai kozé tartozik a varanddsok gondozdsa, a
gyermekagyas idészak kovetése, valamint a csecsemdk és kisgyermekek ellatasanak
tamogatasa.

Egy gyakori dilemmadja, hogy ha csaladlatogataskor azt tapasztalja, hogy az uUjszulott
fogadasanak feltételei nincsenek meg (nincs megfelelé flités, agy, ruhazat stb.),
akkor jelentenie kellene ezt a csaladsegité felé. Azonban jol tudja: ha jelenti, a
kérhaz nem fogja hazaengedni az Ujszlilottet, és az esetek tulnyomé tobbségében a
gyermeket soha tobbé nem kapja vissza a csalad. Ugyanakkor attél is tart, hogy az
allami gondozasba keriil6 gyermek akar rosszabb helyzetbe kerilhet, mintha a
szegényes, de szeret6 otthonba mehetne haza.

Egy masik nehézsége, hogy a kdrhaz, mint munkaltaté, elvarja téle, hogy a rendszer
problémait ,szépitse” a szakfeliigyeleti ellenérzések soran. O viszont szakmai etikdja
és a csaladok iranti felelésségvallalasa miatt ugy érzi, kotelessége lenne észintén
beszamolni az eszkdz- és forrashianyrél is - még akkor is, ha ezzel konfliktusba kerdil
a munkaaddjaval.

A védénd szamara a szakmai alapelvekhez valo hliség - a gyermekek védelme, az
6szinte jelzésadas, a rendszerhibdk feltarasa - folyamatos egyensulyozast igényel a
munkaltatéi elvarasok, a rendszer korlatai és a csaladok iranti felel6sség kozott.
Munkajat allandé lavirozas jellemzi: hogyan lehet egyszerre ,rendszeren beliil
maradni”, mégis a lehetd legtobbet tenni a csaladokért? Az etikai elkotelez6dés nem
mindig jar egyltt intézményi tdAmogatottsaggal, igy a védéndének nap mint nap Ujra
kell mérlegelnie, mikor, hol és hogyan tudja leginkabb a szakmai hitelességét
megorizni.
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I1.5. Egyediil a felelosséggel - egy vidéki dvoda vezetonaje

Egy Budapest agglomeracidjaban lévé teleplilés dvoda vezetdje azt tapasztalja, hogy
az intézménybe keriilé gyerekek fejlettségi szintje egyre nagyobb aranyban elmarad
az életkoruknak megfelel6tél. Egyre élesebb szakadékot érzékel a helyi
szegregatumbdl és a jobb korlilmények kozil érkezé gyerekek fejlettségi szintje
k6zott.

A korai fejlesztés nem elérheté a csalddok tobbségének. Ha el is jut egy gyermek
képesség-vizsgalatra, annak eredményérél az 6vodanak csak akkor van informacidja,
ha ezt a szlil6k megosztjak az intézménnyel, dm ez gyakran elmarad.

Az 6voda vezet6je probalja az évodan belll dolgozé szakemberekkel megoldani
helyben a fejlesztést, de erre a fenntart6tédl nem kap elegendé anyagi keretet. A
szlil6kkel nehezen tud egylttmdkoédni, azok tadmadasként élik meg az
informaciokérést, bizalmatlanok.

Ebben a kilatastalannak t(iné helyzetben a vezeté 6voné egyre gyakrabban teszi fel
maganak a kérdést: milyen eszk6zok allnak még a rendelkezésére, kire szamithat a
rendszerben, és van-e még redlis esély arra, hogy valédi valtozast érjen el a
legkiszolgaltatottabb gyerekek érdekében? Vagy le kell mondjon eredeti
motivacidjarél azzal kapcsolatban, hogy “ezekbdl a gyerekekbdl is lehet valaki”.
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I1.6. Keretszegés - egy rehabiliticios intézmény segitoi teamje

Egy n6k szamara lakhatast biztositd intézményben dolgozé segitdk igyekeznek minél
biztonsadgosabb ko&zeget teremteni a hazban lakék szamara, akik pszichés és
addiktologiai rehabilitaciot kovetéen keriltek oda, és élnek 6nalld, de segiték altal
tamogatott életet.

A lakhatasban a biztonsag megteremtésének egyik alappillére a hazirend, amelynek
betartasat bekoltozéskor szerzédésben aldirjdk a lakok. A hazirend megszegése
szankcidkat von maga utan, adott esetben a lakhatds megsziintetésével jar, amely
révén a nok a segitd, rehabilitaciés folyamatbdl is kiesnek.

A segiték azt tapasztaljak, hogy a munkdjuk soran el6fordulhatnak olyan esetek,
amikor nem a szabalyok betartasa és betartatasa teremti az elsédleges biztonsagot a
lakok szamara, hanem a szabdlyok rugalmas alkalmazasa, az egyéni érdekek és
helyzetek figyelembevételével. Az intézmény vezetdi azonban mulasztasként
értékelik a segiték ilyen jellegl dontéseit.

Példaul amikor az egyik laké bevallotta, hogy visszaesett a fliggéségébe, tovabba
alkoholt vitt be az intézmény terilletére, a segitbk a szabdlyzat egyértelmdi
rendelkezése ellenére Ugy dontottek, hogy nem kiildik el a lakét. Dontésiiket annak
ellenére hoztak, hogy tudataban voltak, az alkoholtilalom megszegése a tobbi lakd
szamara rossz példat mutathat, és aldashatja az intézmény szabalyainak tekintélyét.
A lakék kozil sokan szintén flggdséggel kizdenek, igy egy ilyen eset kdnnyen
destabilizalhatja a k6zosséget. Az is felmerllt, hogy a segiték dontése a kdzdsségen
bellli feszlltségeket is novelheti, mivel a lakék egy része ugy érezheti, hogy a
szabalyok nem vonatkoznak mindenkire egyforman. A dontés hatterében az Aallt,
hogy a segiték szemléletében a visszaesés nem a kudarc jele, hanem a felépiilési
folyamat és a lakd esetében az egyéni fejlédési Ut része lehet. Ertelmezésiik szerint,
a visszaesés egy olyan szélséségesen sériilékeny pillanat, amikor az érintetteknek a
legnagyobb sziiksége van a tamogatasra, nem pedig arra, hogy magara hagyjak.
Tovabba az 6szinte beismerés szerintiik azt mutatja, hogy a laké tovabbra is
elkdtelezett a felépiilés irant, és a segitséget is igényli. Ugy gondoljak szakmai érveik
fellilirhatjdk a kereteket, azok ujragondolasat teszik sziikségessé, reménykednek,
hogy a konkrét eset kapcsan szakmai vita, beszélgetés indulhat el vezeték és
munkatarsak kozott.
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I.7. Alsigos partnerség - egy kistelepiilés roma civil szervezete és
csaladjoléeti szolgalata

Egy kisteleplilés roma civil szervezete igyekszik segiteni a legnehezebb helyzetben
él6 csaladokat. Az egyeslilet vezetéje - szocidlis munkas és maga is a helyi koz6sség
tagja - egyuttmuikodést kezdeményez az oktatasi, a gyermekjoléti és csaladsegitéd
intézmények képviselbivel. Szandéka, egy partneri viszony kialakitasa annak
érdekében, hogy hid szerepet tudjon betdlteni a helyi intézmények és a csaladok
kozott.

Egy altala mentoralt csalad lgyében - ahol a gyerekek gyakori iskolai hidnyzasa
miatt a gyermekjoléti szolgdlat alapellatdsba vette a csalddot - 6 keresi meg a
szakembereket az egylttmikodés reményében. Amikor Uj gyermekjéléti munkatars
érkezik a teleplilésre és behivja a csaladot, a megbeszélésen a csalad kérésére 6
maga is részt vesz. A csalad megnyugvasara, megallapodnak, hogy a jovében 6 is
bekapcsolddik a gondozasi folyamat minden [épésének kialakitasaba, igy a gondozasi
terv elkészitésébe is. Ez azonban nem valésul meg. A csaldd hamarosan
kétségbeesve fordul ismét hozza a mar elkészilt gondozasi tervvel, amelynek
feltételeit anyagi helyzetik miatt nem tudjak teljesiteni. Az egyesiilet vezetdje
ezutan ismét felkeresi a gyermekjoléti szakembert, hogy megkérje enyhitsenek a
feltételeken. A csalad kap némi engedményt. A tovabbiakban az egyesiilet, a csalad
és a rokonsag nagy ero6feszitéseket tesz, hogy a csalad teljesiteni tudja a kért
feltételeket, ennek ellenére 30 nap mulva a csaldd harom gyermekét kiemelik, par
nap mulva az anya sziil, és azonnal elveszik téle az Gjszllottet is.

A roma egyesilet vezet6je azt éli meg, hogy bar kezdeményezéseit latszélag nem
utasitjak el, nem tekintik valédi partnernek a folyamatok lebonyolitdsaban. Az ebben
és hasonlo ligyekben atélt egylttmkodési kudarc és bizalomvesztés ellenére a helyi
roma szervezet nem adja fel a kooperacié keresését és kezdeményezését.
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11.8. Egyéni batorsag fiiggvényébhen - egy csaladok atmeneti otthonanak
esetkezelo munkatarsai

Csaladok atmeneti otthonanak munkatarsa arrél szamol be, hogy a csaladon belili
bantalmazas esetében a szabalyozas és a hatodsagi eljarasok nem tamogatjak a
munkajukat, azokra nem hagyatkozhatnak. Az esetkezel6 munkatarsak privat
mérlegelés mentén vallalnak felel6sséget ezekben a gyakran szdmukra is veszélyes
helyzetekben vagy hagyjak magukra az aldozatokat, altaldban az anyat és a
gyerekeket. Ezzel a felel6sséggel egyedil maradva, egy-egy segitd sajat joérzésére,
emberségére, batorsagara van bizva, hogy milyen déntést hoz, mennyire all egy-egy
né mellé, akar a hatésagok kdzonye vagy sajat intézményvezetdje oOvatossaga
ellenében.

A felidézett esetben egy édesanya 6t gyermekével kér felvételt egy budapesti
csaladok atmeneti otthondba. Elmondja, hogy bantalmazé élettarsa, kisebb
gyermekeinek apja nélkil szeretne beko6ltézni. Kordbban tobbszor kért segitséget a
gyermekjoléti szolgalattdl, de azt a partner elhagyasahoz kototték. Az intézmény
pozitivan biralja el a kérelmet, de a kolt6zés napjan varatlanul az anyaval egyltt a
férfi is megjelenik. A team ugy dont, egyelére egyltt fogadjak be a csaladot, de a
férfi viselkedését figyelemmel kisérik. Hamarosan sulyos incidens torténik, a férfi
késsel sebesiti meg az egyik gyereket. Az esetkezeld kihivja a rendérséget, akik a
férfi ellen feljelentést tesznek, mivel engedély nélkili fegyvereket taldlnak nala. A
férfit az intézménybdl kitiltjdk, de folyamatosan a kornyéken dlalkodik, fenyegeti,
bantalmazza az anyat. Amikor az esetkezel6 l1épéseket akar tenni sem munkahelye, a
csaladok atmeneti otthona, sem a gyermekjoléti kézpont nem tamogatja. Sajat
szakallara kezdi el segiteni az anyat, egy kulsds, néjogi civil szervezethez fordul,
amellyel abban tdmogatjak az anyat, hogy tavolsagtartasi procedurat inditson el
bantalmazdjaval szemben (amely hatdsagi garanciat jelent, hogy a férfi nem mehet a
csalad kozelébe). A segit6é kisérgeti az anyat és a gyerekeket a hatésagokhoz és a
targyalasra. A férfi pedig hamarosan a segitét is fenyegetni kezdi telefonon és az
utcan. A segit6, hogy ne maradjon egyedil a veszélyes helyzetben, sajat csaladja
védelmére szorul. Ez az eset végil jol alakul, a birésdg megadja a tavolsagtartasi
végzést, és a férfi hamarosan eltliinik a csalad életébdl. Az esetkezelé boldog és
bliszke, hogy segitségével sikeriilt megmenteni a csaladot, halds a civil szervezet
nyUjtotta segitségért, ugyanakkor felteszi a kérdést, hol volt a rendszer mogiile,
miért egyedil kellett ezt végigcsinalnia, és hogy képes lenne-e Ujra belevagni egy
ilyen folyamatba egyedil?
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11.9. Aggddas, tabuk, hiintudat - roma édesanyak és kamasz lanyaik

Roma édesanyéak tinédzser lanyaikkal kapcsolatos nevelési nehézségekrél szamolnak
be. Legfébb problémaként azt nevezik meg hogy a lanyok 13-14 éves koruktdl
szerelmi kapcsolatba bonyolddnak, kimaradnak az iskolabdl, hamar teherbe esnek,
férjhez mennek és kiskoruként elkezdik feln6tt életiiket. Az anyak, sajat sorsukbdl is
kiindulva, azt szeretnék, ha lanyaik tanulnanak, “éInék az életiiket”, miel6tt gyereket
vallalnak és lekotik magukat. Bar tudjak, hogy a tanulds lehet a kiut, a valdodi
lehet6ségekkel nincsenek tisztdban, nem ismernek a tinédzser lanyok el6tt allo,
vonzo, alternativ palyamodelleket, nincs mintdjuk sikeres iskolai vagy szakmai
karrierre, a felmerilé lehetéségeket (varosi iskola) nem tartjak biztonsagosnak.

Ugy érzik, hogy e kihivassal és az ebbdl adodé konfliktusokkal egyediil maradnak,
kizarélag az 6 felel6sséglik a helyzettel megklizdeni, az 6 kudarcuk, ha lanyaik
“beleesnek ebbe”, és a kornyezetiik is 6ket hibaztatja. Nincs olyan intézmény, olyan
program, szolgaltatas, ami megel6z6 stratégidkat kindljon.Az oktatasi intézmények
nem tudjak betdlteni tamogatd funkcidjukat a lanyok szamara. Igy gyakran mar csak
a kialakult nehéz helyzetekre, krizisekre tudnak reagalni, leginkdbb szamonkéréssel
és hibaztatassal.

A helyzet félelemmel és szorongassal tolti el az anyakat, ezek az érzelmek iranyitjak
6ket. Nem tudnak a lanyaik felé fordulni, nyiltan kommunikalni velik példaul a
szexualitasrol. Egyetlen stratégidjuk a veszekedés, a szigoru tiltds, amely viszont
titkoldzast és szégyenérzetet szil, tovabb mélyitve a kommunikacidés szakadékot, és
épp ellenkezé iranyban befolyasolja az eseményeket, mint szeretnék.

A tini lanyok edukacié és valddi sziléi tamogatas hijan magukra maradnak, egymast
prébaljak felvildgositani, erételjesen hatnak egymasra, egymas mintdit kovetik,

Zn

illetve az 6ket végre “megértd”, “elismerd” parkapcsolatba menekiilnek.

Az anyak felismerve tehetlenségliket, egyre inkdbb keresik a tudasszerzés és a
valtoztatds lehetéségeit. Nyitottabb és 6szintébb kapcsolatot szeretnének
kialakitani lanyaikkal, realis alternativakat kinalni szamukra, valamint olyan tdmogaté
kozosségeket talalni, amelyek segithetnek nekik e komplex probléma kezelésében.
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11.10. Kiégés kiiszohen - egy helyi civil szervezet munkatarsai

Egy vidéki civil szervezet, az allami elldtérendszer hidnyossagaira reagélva, egyre
nagyobb szerepet vallal a helyi szegregatumban él6 csalddok tamogatasaban. Az
évek alatt latvanyos sikereket ér el, a szervezet novekszik, és bevonzza a varosi,
fiatal, proaktiv civil segit6é munkavallalokat. A szervezet fokozatosan atveszi az
allami ellatoé feladatait a szocialis munka, a csalddgondozas és az oktatas teriletén.
Az ellatérendszer hidnyossagai és a velik kapcsolatos bizalmatlansag miatt a helyi
k6zosség tagjai egyre inkdbb a civilektél varjak a segitséget.

A szervezet reagalva a valos igényekre, er6forrasait meghaladé feladatokat vallal,
ami komoly kihivasok elé allitja a civil szervezet teamjét. A helyzetet tovabb terheli,
hogy a civil szervezet a helyi allami ellatérendszer tagjainak szemében rivalissa valik.
Az Aallami szektor munkatarsai gyakran tadmadasként élik meg a civilek
tevékenységét, mivel agy érzik, hogy a szervezet beavatkozik az 6 felelésségi
korikbe, vagy implicit kritikat fogalmaz meg az allami rendszer miikédésével
kapcsolatban, parhuzamos szolgaltatasokat mikodtet.

A civilek részérdél ugyanakkor frusztraciot okoz, hogy az allami szektor munkatarsait
sokszor passzivnak, elérhetetlennek érzékelik, uUgy tapasztaljak, hogy az
intézményeken akadnak el folyamatok, akar az intézmények maguk generdljdk a
problémat, fokozzdk a csalddok nehézségeit. A civil szervezet segit6i, akik a
csalddokkal napi szintl kapcsolatban vannak, bizonytalanok abban, hogy milyen
viszonyt kellene kialakitaniuk az allami szektor dolgozdival. Nem tudjak, hogy
partnerekké kellene-e tenni 6ket, velik egyittmikodve prébalni potolni a rendszer
hidanyossagait, vagy velik szemben kellene klizdeni a csaladok érdekeiért. Ez a
dilemma fokozza a dolgozok abbdl addédo fesziltségét, hogy bar a csalddoknak
konkrét ligyekben tudnak segiteni, ezek eltorplilnek az altaluk érzékelt problémak
sulya, léptéke és mennyisége mellett. Az egy-egy személy és csalad tamogatasaba
fektetett energia hatalmas. Az ezek kapcsan elért segitéi sikerek kozos megélése
elmarad, egyrészt mert eltdérpil a nagy kép mellet, masrészt mert a kovetkezé
slirgetd probléma vagy krizis megoldasa a prioritas.

Meg lehet-e allni ott ahol mindig krizis van? Lehet-e nem tovabb néni, tovabbi
feladatokat vallalni ott, ahol ekkora a sziikség? Megengedhet6-e magunknak az
elismerés, az Ginneplés ott ahol ennyi szenvedést latunk magunk koéral?
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l1l. TRAUMA-TUDATOSSAG KONCEPCIOJA

A trauma-tudatossag koncepcidja intézmények, kozosségek és szakmai teamek
muUkodésére vonatkozik. A koncepcid lényege, hogy az oktatas, az egészségligy, a
szocialis ellatas teriletén, illetve egyéb allami, civil és forprofit terlileteken olyan
kornyezet j6jjon létre, ahol az egyének és csoportok nem sérlilnek, nem élnek at
Ujabb traumakat (retraumatizaciot), sét gyodgyitd, helyredllité tapasztalatokat
szereznek.

A trauma-tudatos kozegek kialakitasa szisztematikus eljarasok bevezetését jelenti a
biztonsag, a kapcsolddasok, és a kompetencia megélésének maximalizalasara. Ezekre
tamaszkodva valik lehetévé, hogy az egyének és kozosségek a hétkdznapi
cselekvéseikben, dontéseikben és kapcsolataikban is egyre inkdbb a konstruktiv,
egylUttmikodésen alapuld és fejlédést tdmogatd irdnyok felé mozduljanak el. A
trauma-tudatossag tehat nem csupan a mult sériiléseire adott reakcié, hanem
jovéorientalt szemlélet is, amely a valtozas, a fejlédés és az aktiv alakithatésag
lehetéségét hordozza magaban - egyénenként és kollektiv szinten egyarant.

A trauma-tudatos gyakorlat célja nem a trauma okozta egyéni sériilések és
nehézségek kezelése, gyogyitasa, hiszen ez, az ezzel foglalkozd szolgaltatasok és
szakemberek feladata (a trauma-fokuszu terapidkban). Ehelyett arra térekszik, hogy
megszlintesse azokat a szervezeti mikoddésbeli hatasokat, akadalyokat, amelyekkel
az emberek kliensként, munkavallaléként vagy barmilyen szerepben
szembesllhetnek egy-egy kozegben és amelyek csokkenthetik biztonsagérzetiiket,
bizalmukat, hozzaférésiiket, aktivitasukat.

A trauma-tudatos megkozelités 6 alapelv szisztematikus gyakorlatba Ultetése
mentén tud megvaldsulni a killonb6z6 kézegekben:

1.A biztonsag megteremtése és garantalasa

2.A bizalom megteremtése és fenntartasa

3.A téarsadalmi tudatossdg, a kulturalis érzékenység és a rendszerszemlélet
kialakitasa

4.A partnerség és az egylittm(ikodés maximalizalasa

5.A valasztasi és dontési lehetéségek maximalizalasa, felhatalmazas

6.Az eréforrasok felismerése és a jovéképek kidolgozasa
29



Magyarorszagon, szemben szamos nyugat-eurépai orszaggal, allami, kozpolitikai
szinten nem hirdették meg, nem szabtak meg az intézmények trauma-informalt
miikodéséhez sziikséges alapelvek bevezetését és ezek gyakorlatba ultetését. igy
trauma-tudatos szervezetek, intézmények vagy intézményi részlegek, teamek,
kozosségek létrehozasara az ezekben dolgozd szakemberek és a velik
egylUttmdkodéd civil szervezetek tesznek alulrdl jové kezdeményezeseket.

A Megtarto er6 program egy ilyen jellegl kisérletbe kezdett 2023-ban.
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lll.1. A biztonsag megteremtése és garantalasa

A trauma-tudatos szemléletben a biztonsdg - fizikai, érzelmi, pszicholégiai és
strukturdlis értelemben - alapfeltétel. Nélkile nincs stabil kapcsolédas, reflexio,
fejlédés, tanulas vagy gyogyulas. Ha a kdzeg nem biztonsagos, a résztvevék tartés
készenléti allapotban mikddnek: nem gondolkodnak el6re, nem mernek hibazni,
nem kockaztatnak, hanem alkalmazkodnak vagy kivonédnak.

A biztonsag elvének kovetkezetes érvényesitése azt jelenti, hogy az adott kozeg
mentes a félelemkeltd, kiszamithatatlan vagy potencidlisan Ujra traumatizalé
ingerektél - mind fizikai, mind lelki, mind tarsadalmi szinten. Ennek érdekében olyan
kozeget hozunk létre, amely kizarja, illetve minimalizalja azokat a hatasokat, amelyek
Ujraélhetéséget vagy félelmet valthatnak ki.

Egy biztonsagos kornyezetben az egyének és csoportok képesek kapcsolddni
onmagukhoz és masokhoz, képesek tanulni, fejlédni, és fokozatosan visszanyerni a
kontroll érzését az életiik felett. A biztonsagos kozeg kialakitdsa minden szinten
tudatos tervezést és reflektiv mikodést igényel: az infrastrukturatol kezdve az
intézményi kulturan at egészen az interperszonalis kapcsolatokig.

A trauma-tudatos kdzegben a biztonsdag megteremtését a kiszamithatdsag és a
kontrollérzet erésitése is szolgélja: a résztvevdk tudjak, mire szamithatnak, mikor és
hogyan torténnek a tevékenységek, és lehetdségiik van sajat hataraik meghuzasara.
A biztonsag nemcsak a gyogyuldas, hanem az egylttmikoédés, a bizalom
helyreallitasa, valamint a tanulasi és k6zdsségi folyamatokba valé teljes bevondédas
alapfeltétele.

A jelenlegi tarsadalmi viszonyok - a névekvé bizonytalansag, tarsadalmi polarizacio,
strukturdlis egyenl6tlenségek, kollektiv traumadk és rendszerszintl kirekeszté
mechanizmusok - kilondsen sirgetévé teszik a biztonsdg megteremtését az
intézményekben és kozosségi terekben. Egy olyan kbdzegben, ahol a kozbizalom
meggyengllt, az informacidkhoz vald hozzaférés torzul, és a tarsadalmi igazsagossag
elvei gyakran hattérbe szorulnak, az emberek alapveté biztonsagérzete kénnyen
megrendlilhet. Ez a megrendiltség kiilondsen sulyosan érinti a mar eleve sértilékeny
csoportokat - példaul a néket, gyermekeket, etnikai vagy szexudlis kisebbségeket -,
akik gyakran tobbszordsen is ki vannak téve az er6szak, a kontrollvesztés és a
(re)traumatizacio kockazatanak.
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Ebben a helyzetben fontossa valik, hogy legyenek olyan intézmények és k6z6sségek,
amelyek stabil, kiszamithaté és tamogatd kereteket biztositanak. Ezek az
intézmények - akar oktatasi, szocialis, egészségligyi vagy mas kozosségi terek -
kulcsszereplékké valnak abban, hogy ellensilyozzdk a rendszerszintl
kiszolgdltatottsagot, és helyredllitsdk az emberek kapcsolddasi és onrendelkezési
képességét.

A biztonsag nem pusztan az egyéni jollét feltétele, hanem egyfajta rendszerszinti
valasz is a sebezhetfségre, a marginalizaciora és a traumak uUjratermelédésére. A
biztonsag garantalasa tehat nemcsak az egyén gyogyulasat, hanem a kozosségek
rezilienciajat, a tarsadalmi kohéziot és a demokratikus mikodés alapfeltételeit is
erdsiti - kilondsen olyan tarsadalmi berendezkedésben, ahol ezek az alapértékek
nem maguktol értet6dé médon érvényestilnek

111.2. A bizalom megteremtése és fenntartasa

A traumatudatos megkozelitésben a bizalom azt jelenti, hogy a kbzeg - legyen az
intézmény, kozosség vagy kapcsolat - kdvetkezetes, kiszamithatd és hiteles: amit
mond, azt teszi; amit igér, betartja; aki benne részt vesz, szamit és latszik. A bizalom
alapfeltétele annak, hogy az emberek kapcsoléodni merjenek, kérdezni, hibazni,
tanulni tudjanak - vagyis jelen lehessenek.

A bizalom alapja az a kolcsonos feltételezés, hogy szamithatunk azokra a kézosen
kialakitott normakra és keretekre, amelyek mikoédésiink alapjat jelentik, illetve hogy
a szabalyok és viszonyok atlathaték szamunkra, és nyiltan lehet réluk kommunikalni.
A bizalomteli kézegben mindannyian johiszemuen, jészandékkal vagyunk jelen, senki
nem torekszik masok szandékos bantalmazasara sajat érdekei érvényesitése vagy
egyéb motivacido mentén. A kolcsonds bizalom nemcsak védelmet nyujt a kapcsolati
sérilésekkel szemben, hanem lehetdséget teremt az észinte megnyilvanulasokra és
a valédi kapcsolédasra is.

Egy bizalmi légkorben az egyének biztonsagban érezhetik magukat: mernek
megszolalni, kérdezni, megosztani gondolataikat és érzéseiket, mert nem Kkell
tartaniuk a megszégyenlléstél, az itélkezéstdl, a kikozositéstél vagy attél, hogy
kiszolgdltatottd valnak. llyen kozegben Ilehet hibazni, felelésséget vallalni,
bocsanatot kérni és korrigalni is. Az elfogadd, bizalomteli, nyitott atmoszféra
tdmogatja a kreativ gondolkodast, az Uj 6tletek kiprobalasat, a komfortzénabdl vald
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kilépést, valamint el6segiti a kivancsisag és a masokhoz vald kapcsolddas iranti
nyitottsag kialakulasat. A bizalom a valédi egylttmikodés nélkiilozhetetlen alapja.

Kilondsen nagy jelentéséggel bir mindez azok szamara, akik korabban sériiltek
bizalmi kapcsolataikban. Szamukra egy biztonsagos, tdmogatd kozeg lehetbséget
nyujt arra, hogy fokozatosan Ujraépitsék elveszitett bizalmukat, és megtanuljanak
élni a kapcsoldédas és a k6zosség nyujtotta lehetéségekkel.

Ez a megkdzelités relevans a magyar tarsadalmi kontextusban, ahol a nemzetkozi
o0sszehasonlitasok szerint rendkivil alacsony a tarsadalmi bizalom szintje. Ebben a
helyzetben a tudatosan épitett, bizalomra alapozott kozésségek nemcsak a
kozosségi miikodés egészségességét tamogatjak, hanem hozzajarulhatnak egy
mélyebb, tarsadalmi szint( gydgyulasi folyamat elinditasahoz is.

11.3. Tarsadalmi tudatossiag, kulturalis érzékenység, rendszerszemlélet
kialakitasa

E trauma-tudatos alapelv azt jelenti, hogy tudatositjuk és elismerjik a kulturalis
hattér, valamint a tarsadalmi és gazdasagi rendszerek - példaul a patriarchalis és
kapitalista strukturdk - emberi tapasztalatokra gyakorolt hatdsat. A traumak nem
vakuumban keletkeznek, hanem tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi, torténelmi és
intézményi kontextusba agyazottan.

Bizonyos tarsadalmi csoportok - példaul etnikai és nemi kisebbségek, hajléktalan
emberek, szegénységben él6k, fogyatékossaggal élék, menekiltek vagy mas
marginalizalt kozosségek - gyakran hordoznak generacidkon ativeld, kollektiv
traumatizacios élményeket, amelyek Osszefliggenek a fenndlld hatalmi
egyenl6tlenségekkel és diszkriminativ strukturdkkal. A szegénység, a nemi alapu
elnyomas, a rasszizmus vagy a tarsadalmi kizaras rendszerszint(i hatasai nemcsak az
egyének életét formaljak, hanem kozosségi szinten is mély nyomokat hagynak.

A trauma-tudatossag része az intézményi mukodés és gyakorlatok kritikai
megkozelitése is. Az intézmények - legyenek gondoskodd, oktatasi, egészségligyi
vagy igazsagszolgaltatasi terlileten - 6nmaguk is lehetnek a trauma forrasai. Az
intézményi abuzus, elhanyagolds, megkérddjelezhetetlen hierarchia, merev
szabalyozasok, a visszajelzések hianya, a dolgozdk tulterheltsége vagy az
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atlathatatlan dontéshozatal mind olyan diszfunkcidk, amelyek Ujratermelhetik vagy
elmélyithetik a sériiléseket. E miikddési sajatossagok felismerése és tudatositasa
elengedhetetlen a felelds és érzékeny intézményi mikodéshez.

A mindennapi interakcidkban, a segitségnyujtas soran, valamint az intézményi
dontéshozatalban és miikoédésben figyelembe kell vennliink az egyének és
kozosségek kulturalis, torténelmi, tarsadalmi és gazdasagi sajatossagait. A trauma-
tudatos szemlélet nem csupan megértést kivan, hanem aktiv térekvést is arra, hogy
a tudas és a problémaértelmezés a kiilonb6z6 érintettek részvételével, bevonasaval
formalddjon. Emellett torekednilink kell azoknak az egyenlétlenségeknek és hatalmi
viszonyoknak az enyhitésére, amelyek az embereket hattérik, identitasuk vagy
tarsadalmi helyzetiik miatt érinthetik.

Azokban a kozosségekben és intézményekben, ahol a sokféleséget értékként
ismerik el, és ahol figyelem jut az emberek egyéni és csoportszintl sértilékenységére
- beleértve az intézményi tapasztalatokat is -, befogadd, empatikus és tiszteletteljes
légkor alakulhat ki. Ez a kozeg nemcsak az egyéni gyogyulast, hanem a k6zdsségi és
intézményi szintl, igazsagosabb valtozast is elé6mozdithatja.

A mai tarsadalmi kérnyezetben - amelyet az individualizacid, a versengésre épilé
muUkodéslogikak és a tarsadalmi csoportok érdekeinek tudatos vagy rejtett
szembeallitasa jellemez - kilondsen fontos, hogy a trauma-tudatossag kritikai,
kulturdlisan érzékeny és részvételre épité modon jelenjen meg a mikoédés minden
szintjén. Ez a szemlélet nemcsak a mélyebb megértést tdmogatja, hanem hozzajarul
ahhoz is, hogy az egyének és kdzosségek felismerjék sajat helyzetiik rendszerszinti
Osszefliggéseit, megerdsodjon érdekérvényesitd képességiik, és képessé valjanak a
kollektiv cselekvésre.

111.4. A partnerség és az egyiittmiikodés maximalizalasa

A partnerség és egyuttmikddés a trauma-tudatos szemlélet egyik alapvet6
koncepcionalis pillére, amely azt a felismerést tukrozi, hogy a gydgyulas, a fejlédés
és a valtozas nem egyoldalu beavatkozasok, hanem elsésorban kdlcséndsségen és
részvételen alapulé folyamatok révén valésulnak meg. A trauma-tudatos
gyakorlatban a partnerség nem csupan technikai egytttm(ikodést jelent, hanem az
emberi méltésag, az autondmia és a kolcsonos tisztelet elvén nyugvé relaciét, amely
a felek kozotti hatalmi aszimmetridk tudatos kezelését és az azok csokkentésére
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irdnyulé torekvést is magaban foglalja.

A partnerség olyan szemléleti és gyakorlati keret, amelyben a részvétel nem
formalis, hanem tartalmi jellegl: az egyének és kdzosségek nem csupan elszenveddi
vagy passziv résztvevéi a velik kapcsolatos dontéseknek, hanem aktiv, kompetens
szerepl6ként vannak jelen. Ez kilondsen l|ényeges a traumat atélt emberek
esetében, akiknek korabbi tapasztalatai gyakran éppen a kapcsolati elnyomottsag,
kizartsag vagy Kkiszolgaltatottsag élményében gyokereznek. Egy trauma-tudatos
kdzeg ezzel szemben olyan interakcids strukturakat alakit ki, amelyek az egyéni és
kollektiv kompetenciak elismerésére, megerdsitésére és mozgositasara épilnek.

Az egylttm(ikodés ezen megkozelitésben nem csupan a k6zds célok mentén torténd
munkat jelenti, hanem egy bizalmon, nyitottsdgon, atlathatésagon és
felel6sségmegosztason alapulé mikédésmodot. A  biztonsdgos kapcsolddas
alapfeltétele, hogy a résztvevék érzelmi és pszichologiai jelenlétére, tudasara és
tapasztalataira valddi értékként tekintliink, és nem hierarchikus logikaban, hanem
dialégusban gondolkodunk. A partnerségi viszonyokban kiléndsen fontos az
onreflexiéra és kolcsonds tanulasra valdé nyitottsdg, valamint az, hogy a
kapcsolatokban tér nyiljon az eltéré nézépontok, érzékenységek és sziikségletek
artikulalasara.

A trauma-tudatos partnerség egyuttal rendszerszint( kihivast is jelent: arra hiv, hogy
Ujragondoljuk a hatalmi viszonyokat nemcsak személyes, hanem intézményi,
szervezeti és tarsadalmi szinten is. A valddi egylttmikodés ugyanis csak olyan
keretek kozott valosulhat meg, ahol az egyének és kozosségek nemcsak
hozzaférhetnek a dontéshozatalhoz, hanem abban érdemi befolydssal is
rendelkeznek.

Osszességében a partnerség és egyiittmiikddés trauma-tudatos értelmezése nem
pusztan moédszertani valasztas, hanem szemléleti és etikai alapallas is: a masik ember
szubjektumként valé elismerése, a k6zos cselekvés lehetdségének biztositasa, és egy
olyan mikodés tdmogatasa, amelyben a kapcsolatok gyogyité potenciallal birnak. A
partnerség gyakorlata tulmutat a segité kapcsolatokon: képes megalapozni olyan
intézményi és tarsadalmi muldkodést, amely a részvételen, méltdnyossagon és
kolcsonosségen alapul.

35




111.5. Valasztasi, dontési lehetoségek maximalizalasa, felhatalmazas

A felhatalmazas elve arra irdnyul, hogy olyan kdzegek jojjenek |étre, ahol az egyének
és kozosségek megtapasztalhatjdk valasztasi és dontési szabadsagukat,
onrendelkezésiiket, hatoképességliket. Ez az alapelv olyan terek létrejottét
tamogatja, amelyekben az emberek biztonsagban dénthetnek arrél, hogyan, mikor
és milyen médon kivannak kapcsolédni, megnyilvanulni, fejlédni.

Ez kilonosen fontos azok szamara, akik korabbi élethelyzeteikben rendszeresen
megtapasztaltdk a valasztads lehetéségének hianyat - legyen szé csalddon belili
er6szakrol, intézményi kényszerekrél vagy rendszerszinti elnyomasrél. A
felhatalmazas alapjat az a meggy6z6dés képezi, hogy minden ember rendelkezik
bels6é eréforrasokkal és kompetenciakkal, amelyeket - megfelel6 kérnyezetben -
képes mozgositani, fliggetlenldl attdl, milyen multbeli tapasztalatokkal vagy
tarsadalmi helyzettel bir.

A cél olyan kornyezetek megteremtése, amelyekben az egyének és csoportok
megtapasztalhatjak, hogy képesek befolyasolni a korulottik zajlé eseményeket. Ezek
a terek lehetéséget adnak arra, hogy gondolatokat fogalmazzanak meg,
kiprobaljanak kilonb6z6 stratégidkat, cselekedjenek céljaikért - mert a kihivasok
kezelhet6k, a helyzetek alakithatok, a jové pedig tervezheté és reménykelté lehet. A
felhatalmazas olyan élményt kozvetit, amelyben a cselekvésnek értelme van, és a
valtozas nemcsak kivanatos, hanem elérhetd is.

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a felhatalmazas nem egyenlé a felel6sség
atharitasaval. Nem azt jelenti, hogy az egyén egyedil marad a nehézségeivel, vagy
hogy a rendszer kivonja magat a tdmogatas nyujtasanak feleléssége aldl. A trauma-
tudatos felhatalmazas mindig kapcsolddik a gondoskodashoz és a tdAmogatashoz is:
annak biztositdsdhoz, hogy az egyén nincsen magara hagyva, hanem redlis
hozzaférése van az informacidkhoz, az er6forrdsokhoz és a kapcsolédasi
lehet6ségekhez.

A felhatalmazas része az is, hogy helyet ad a kudarcélmények feldolgozasanak, a
hibakbdél valé tanuldsnak és a reziliencia fokozatos épitésének. A trauma
tapasztalata gyakran jar egyltitt a kudarcoktél vald félelemmel, igy kiiléndsen fontos
olyan tdmogaté kozegeket kialakitani, ahol a préobdlkozas és az ujrakezdés nem
blintetendd, hanem természetes része a fejlédésnek.
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A felhatalmazas tehat nem csupan a kompetencidk fejlesztésérél szél, hanem egy
etikai és szemléleti allasfoglalas is: annak a megerésitése, hogy minden embernek
joga van beleszélni sajat sorsanak alakulasdba, méltésaggal élni, és valédi
lehet6ségekhez jutni a valtozasra.

A trauma jellemzéen a kontroll, a biztonsdg és a dontéshozatal képességének
megbomlasaval jar, igy a felhatalmazas ennek a sérilésnek a gyogyitasat szolgalja
azaltal, hogy Ujra lehet6évé teszi az egyén szamara a sajat életének alakitasat. Ez nem
pusztan belsé megerdsodést jelent, hanem annak kilsé feltételeit is: olyan
kornyezetek és helyzetek biztositasat, ahol az egyének redlisan hozzaférhetnek az
informacidkhoz, a tdmogatashoz és a dontésekhez, és ahol valédi lehetdséglik van
sajat szlikségleteik, céljaik és értékeik mentén cselekedni.

A trauma-tudatos gyakorlatban a felhatalmazds nem csupan egyéni szinten
értelmezendd, hanem szervezeti és rendszerszinten is. Egy traumaérzékeny
intézmény torekszik arra, hogy ne csak az egyéni cselekvéképességet erdsitse,
hanem Ujragondolja azokat a strukturalis egyenlétlenségeket és hierarchikus
mUkodési formakat is, amelyek maguk is Ujratermelhetik a kiszolgaltatottsagot.

A felhatalmazas ebben az értelemben egyszerre jelent kapacitasépitést, aktiv
részvételt, k6zos tanulast és olyan kapcsolatok kialakitasat, amelyek tdmogatjak az
autondémiat és a felel6sséggel él6 onrendelkezést - mikdzben figyelnek arra is, hogy
a valtozasra valo képesség és felel6sség ne valjon teherként viselt elvarassa, hanem
kisért, megtartott, kozdsen viselt folyamatta valjon

111.6. Az eroforrasok felismerése és jovoképek kidolgozasa

A trauma-tudatos szemlélet egyik alapveté torekvése az, hogy a figyelmet ne
kizdrélag a hianyokra, a nehézségekre és a sériilésekre iranyitsa, hanem azokra az
er6forrasokra is, amelyek az egyénekben és kdzosségekben mar jelen vannak, vagy
mozgosithatok. Az er6forrasok felismerése és megerdsitése annak a tapasztalatnak a
helyreallitasat szolgalja, hogy a valtozas lehetséges - és hogy érdemes a jovére
tekinteni.

Trauma-tudatos kozegben az er6forrdsokra épllé jovokép azt jelenti, hogy a
kozosség képes 6nmagat nem pusztan tuléléként, hanem fejlédni, épitkezni, alkotni
képes egészként latni. Nem csupan a jelen terheinek viselésére van kapacitasa,
hanem arra is, hogy k6z6sen meg tudja fogalmazni, milyen irdnyokba kivan haladni,
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milyen célokat és vagyott allapotokat tart kivanatosnak. A jové ilyenkor nem valami
bizonytalan, elérhetetlen vagy fenyeget6 dimenzid, hanem értelmes keret, amelyhez
viszonyulni lehet, és amely képes strukturalni a jelen cselekvéseit.

E folyamatban kiemelt szerepe van azoknak a meglévé vagy Ujratanulhato
er6forrasoknak, amelyek a kozosség tagjaiban és kapcsolatrendszerében rejlenek:
ilyenek a személyes és kollektiv tudasok, élettapasztalatok, kapcsolati halok,
hagyomanyok, nyelvi és kulturdlis mintazatok, kozésen megélt sikerek, és azok a
kompetenciadk is, amelyeket a traumatikus tapasztalatok ellenére - vagy azokkal
egyltt - sikerilt kialakitani. A trauma-tudatos gyakorlat ezeknek az eré6forrasoknak
a feltérképezését, lathatova tételét és tudatositdsat tadmogatja, mikdzben
lehet6séget teremt arra, hogy ezekre a kdozosség sajat céljai és dontéshozatala soran
is épiteni tudjon.

A jovOkép ebben a megkozelitésben nem absztrakt vagy idealizalt vizio, hanem egy
olyan kézosen létrehozott, realis, hiteles elképzelés, amely a kézésség multjahoz,
kollektiv tapasztalataihoz és jelenlegi lehetéségeihez is szervesen kapcsolédik.
Olyan jov6ékép, amely egyszerre hordozza magaban az emlékezést és a reményt, a
tanulas lehet6ségét és a kozos cselekvés irdnyat. Az igy létrejové jovokép nemcsak
gondolati konstrukcid, hanem cselekvésszervezé erd, amely képes dinamizalni a
k6zOsség tagjait, megerdsiteni az 6sszetartozast és visszakapcsolni 6ket sajat belsé
erejliikhoz, kompetenciaikhoz és értékeikhez.

A trauma-tudatos kozosségi gyakorlat szempontjabdl mindez azt jelenti, hogy a
jovore vald nyitottsdg nem a mult elfelejtését vagy a jelen nehézségeinek tagadasat
jelenti, hanem éppen ezek integralasat: a torténeti sebeink elismerésébdl kiinduld, az
er6forrasokat mozgdsitd, és cselekvé reményre épild jovéorientaciot. Ebben az
allapotban valik lehet6évé az, hogy egy k6zosség ne csak reagaljon a korilményekre,
hanem aktiv formaldja legyen sajat sorsanak - és ezaltal hosszu tavon fenntarthato,
fejlédbéképes rendszerré valjon.
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IV. CSOPORTOK

Trauma-tudatos csoportok a szocialis segitségnyiijtashan

A trauma-tudatos csoportok olyan terapias kozosségek, amelyek a hat trauma-
tudatos alapelv gyakorlatba Ultetésén alapulnak. E csoportok nem csak tdmogatast
nyujtanak, hanem alternativat is kinalnak a megszokott, sokszor artalmas mukodési
formakkal szemben - legyen sz6 intézményi rendszerekrél, szakmai kozosségekrél
vagy tarsadalmi viszonyokrdl. E csoportok nem egyéni pszichoterapias célok
elérésére szervezdéddnek, misszidjuk a kollektiv tapasztalatok feldolgozasa, az
intézményi vagy kozosségi sérilések felismerése és a strukturalis viszonyok
Ujragondolasa.

A trauma-tudatos csoportok gyogyité terek: nemcsak abban az értelemben, hogy
helyet adnak a feldolgozasnak, hanem abban is, hogy modellalnak egy masfajta
tarsas mikodést, amely a bizalomra, biztonsagra, kélcsondsségre, részvételre és
méltanyossagra épilil. A fokusz nem az egyéneken és a disszfunkciénalis egyéni
mlkodéseken van, hanem azon a kozegen, amely a traumdkat kivaltotta,
fenntartotta vagy Ujratermelte - és amely igy maga is a valtozas lehetséges terepe.
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Szociodrama a trauma-tudatos csoportokban

A szociodrdma nemcsak dramatikus modszer, hanem komplex, akciéorientalt, tarsas
és rendszerszemléletli megkdzelités, amely koézvetlenll tdmogatja a trauma-tudatos
mlkodés alapelveit. A szociodrama egyben modell is arra, hogyan lehet tarsas
viszonyokat masképp szervezni, és hogyan lehet a csoportban gyakorolni azt, amit a
valdsagban is szeretnénk megélni: biztonsagot, meghallgatast, egyenranguisagot és
k6zos cselekvést. A szociodrama eszkozkészlete a mult Gjraértelmezése mellett, a
jovo kiprobalasat és atirasat is lehetévé teszi - nem egyediil, hanem kodzdsségben,
cselekvésen és kapcsolddason keresztl.

A szociodramatikus csoportmunka a kovetkezé médon zajlik:

— Biztonsagos tér jon létre, ahol a résztvevok itélkezés nélkil kapcsolédhatnak
egymashoz.

— A csoporttagok megosztjak torténeteiket, és ezekbdl k6zosen emelnek be olyan
témakat, kérdéseket, dilemmakat, amelyek sokak szdmara ismerdések vagy fontosak
- ezeket dramatikus formaban dolgozzak fel.

— A résztvevok szerepekbe |épve segitik az élethelyzetek és torténések kibontasat.

— Egymas mozdulataira, oOtleteire, megnyilvanuldsaira épitve formaljdk a kozos
jeleneteket. A jaték soran lehetéség van kilonbozé szerepek, kapcsolatok,
kimenetek kiprébalasara - pl. kidllni valakiért, nemet mondani, megbocsatani,
elmondani, amit soha nem lehetett, vagy épp mas nézépontbdl atélni egy adott
helyzetet.

— Egy olyan kozosen atélt élmény jon létre, amelyet utana a résztvevék
megbeszélnek. Ez Uj perspektivakat adhat a csoportnak.

— A csoporttagok atélik és tanui lesznek annak, ahogyan Ujszerli megkdozelitések,
kapcsolati dinamikak és kimenetek sziletnek - ez kollektiv reményt ébreszt: ,ha itt
lehetett masként, talan mashol is lehet.”

— A csoportvezeték altal alkalmazott szociodrama technikdk e folyamat biztonsagos
és minél teljesebb lezajlasat facilitaljak.
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A szociodrama, mint trauma-tudatos csoportmddszer, az aldbbi dimenzidkban tudja
segiteni a trauma-tudatos kozegek kialakitasat:

Rendszer szemlélet: A szociodrama fokuszaban nem az egyéni "diszfunkcidok" vagy
"kudarcok" allnak, hanem a tarsas, intézményi, strukturdlis viszonyok. Ezek
dramatikus megjelenitése lehetévé teszi, hogy a csoport tagjai meglassak: sok
esetben nem egyéni hibardl van szé, hanem arrél, hogy egy adott rendszer hogyan
korlatozza a mozgasteret, hogyan termel Ujra kiszolgdltatottsagot. Ez a megértés
felszabaditd és mozgositd, segit kijonni a szégyen és blntudat bénité koreibdl,
kollektiv validaciot, empatiat és kozos tanulast tesz lehetévé - ami gyogyitd erejd,
kilonbdsen intézményi vagy kdzosségi traumak esetében.

Kollektiv szemlélet: A trauma gyakran jar egylitt azzal az élménnyel, hogy ,egyeddl
vagyok, nem szamit a szavam, nincs beleszélasom”. A szociodrama kézéppontjaban
viszont az all, hogy a csoport egyitt hoz |étre és értelmez helyzeteket, és hogy a
valtozas nem egyvalaki feladata, hanem ko6z6s felel6sség. Ez segit abban, hogy a
résztvevék ne csak sajat nézépontjukat hozzak be, hanem reflektaljanak masok
tapasztalataira is, és megtanuljanak egymasért is gondolkodni és mozdulni. Ez a
kollektiv felel6sségvallaldas az egyik legfontosabb |épés egy trauma-tudatos
k6zosségi mikodés felé.

Kapcsolati modell: A szociodrama csoport lehetéséget ad arra, hogy olyan
kapcsolédasokat tapasztaljunk meg, amelyekben nem hierarchia, értékelés vagy
megfelelés szabadlyozza az interakciét, hanem meghallgatas, jelenlét és kdlcsonos
kivancsisdg. Ez modellérték(i: amit a csoportban megélink - példaul hogy
elmondhatjuk, amit maskor nem -, azt késébb atvihetjik mas kozegekbe is:
intézményi terekbe, szakmai kdzosségekbe, csaladi kapcsolatokba.

Szocialis szerepek: A szociodrama abbdl indul ki, hogy nemcsak ,személyiségiink”,
hanem szocidlis szerepeink is meghatarozzak, hogyan vagyunk jelen a vildgban -
anyaként, segitéként, kliensként, szakemberként, dontéshozoként vagy épp
kivilalloként. Ezeket a szerepeket nemcsak magunk hozzuk létre, hanem tarsadalmi
elvaradsok, intézményi szabdlyok és torténelmi hatasok is alakitjak. A szociodrama
segit l[athatova és mozgathatéva tenni ezeket a szerepeket - hogy Uj viszonyokat és
mUkodési lehetdségeket talaljunk.

A valés helyzetek Gjrajatszasa: A szociodramaban a résztvevék kdzosen allitanak fel
jeleneteket, és megvizsgaljak azokat a visszatéré helyzeteket, amelyek a valé
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életben kiszolgaltatottsaghoz, elhallgatashoz vagy tehetetlenséghez vezetnek. Tehat
nemcsak beszélliink a helyzetekrél, hanem ujra kapcsolatba kertiliink veliik, de ezuttal
biztonsagos, megtartott, reflexiv térben. Az Ujrajatszas nem pusztan feldolgozas,
hanem kollektiv tanulds: kiprobéljuk azt is, hogyan lehet mashogy viselkedni,
mashogy reagalni, mashogy kapcsolddni - és kdzben azt is latjuk, hogy ezek a
mintak kozosen alakithatok.

Szerepcsere: A trauma gyakran azt is jelenti, hogy az ember "beragad" egy szerepbe
- példaul az aldozat, tehetetlen, diihds vagy alarendelt pozicidjaba. A szociodrama
egyik legfontosabb eszkéze a szerepcsere, amely lehetévé teszi, hogy mas
nézépontokbdl is lassuk ugyanazt a helyzetet, és rugalmasabb szereprepertoart
alakitsunk ki. Ez az élmény visszaadhatja az egyénnek azt az érzést, hogy van
valasztasa, van mozgastere.

Mintha-tér, prébacselekvés: A szociodrama lehetévé teszi, hogy a cselekvés és a
valtozas lehetdségét "élesben" még nem, de a csoport biztonsdgaban mar
kiprobalhassuk. A résztvevék megkisérelhetnek masképp reagalni, kérdést feltenni,
kiadllni magukért vagy meghallani a masikat - mindezt a csoport védett terében, ahol
nincs valédi kockazat. Ez az an. "mintha-tér" segit felkésziilni a valddi vilagban
torténd valtozasokra.

Transzfer hatas: A szociodrama célja, hogy a csoportban megtapasztalt Gj mikodési
lehet6ségek atvihetdk legyenek a valds élethelyzetekbe is. Amikor példaul egy
szociodramaban kiprébaljuk, hogyan lehet egy hatalmi helyzetben megfogalmazni a
véleménylinket, vagy hogyan lehet egy konfliktust nyiltabban kezelni, az nemcsak a
szerepjaték idejére sz6l - hanem segit késébb a valds terekben is cselekvébbé valni,
és masként jelen lenni a kapcsolatokban.

Mindezeket figyelembe véve, a szociodrama nemcsak eszkdz, hanem strukturalis
beavatkozas is lehet: hozzajarulhat intézményi mikodések, szakmai kulturdk vagy
tarsadalmi viszonyok emberibbé, részvételibbé és igazsdgosabba tételéhez -
éppugy, ahogy azt a trauma-tudatos szemlélet célul tdzi ki.

A Megtarté Eré Csoport tagjai trauma-tudatos megkozelitésben, a szociodrama
eszk6zeit hasznalva szerveztek csoportokat azokban a koézosségekben, ahol
dolgoznak. “Szakember csoportokat” a helyi segitéknek, és “érintetti csoportokat” a
helyi kozosségek tagjainak. Minden csoport az adott kozeg konkrét, aktualis
szlikségleteire reagalt és abban igyekezett megerdsitést nyujtani.
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IV.1. A bizalom ujraépitésének parhuzamos terei - Trauma-tudatos csoportok
roma noknek és az ellatorendszer képviseloinek egy kistelepiilésen

Egy kistelepllésen zajlo krizishelyzet és a mogotte huzédd rendszerszintl
problémak vilagossa tették, hogy a helyi roma szervezet és az allami segit6
rendszerek képvisel6i kozotti bizalom, kapcsolodas és egylittmiikodés sulyosan
sérilt. Egy helyi roma civil szervezet - amely sajat k6zdsségébdl indult, és annak
szlikségleteit elsé kézbdl ismeri - olyan traumatikus események sorozatat élte meg,
amelyek soran a szakmai egylittmUikoddés a helyi intézmények részérdl latszolagos
volt csupan, a valédi részvétel és a partnerség esélye nélkil. Az érintett csaladok és
a roma civil szervezet vezetdje olyan helyzetekbe keriiltek, ahol a bizalom, az
atlathatosag, a kontroll és a kozos tanulas lehetéségei rendre sériiltek. A
végeredmény az lett, hogy allami gondoskodasba vettek olyan gyerekeket, akiket az
egyes szereplék kozotti valodi partneri egylittmikodéssel a csalddban lehetett volna
(kellett volna) segiteni.

E komplex és fajdalmas helyzetre valaszul jon létre két egymassal parhuzamosan
mUkodé trauma-tudatos csoport: az egyik helyi roma ndékbdél, a masik segitd
szakemberekbdél szervezédik. A két csoport kozotti kapcsolat és fokozatos
kozeledés lehetésége a hosszu tavu cél része. Mindkét csoportot trauma-érzékeny
facilitacios elvek mentén hozzuk létre, egylttmikodésben a helyi roma civil
szervezet képvisel6jével, aki tarsfacilitditorként van jelen a roma néi csoportban,
résztvevéként pedig szakember csoportban.

A csoportok célja, hogy teret nyissanak az intézményi és kozosségi kapcsolatok
Ujragondolasara, a traumatizalé események feldolgozasara, valamint egy olyan k6zo6s
mUkodés alapjainak megteremtésére, amelyben minden résztvevé valddi
partnerként vehet részt - nemcsak a dontések elfogaddjaként, hanem formaléjaként
is.

A roma néi csoport egy olyan tér, ahol a résztvevék feldolgozhatjak az
intézményekkel vald tapasztalataikat, megoszthatjak egymassal a kiszolgaltatottsag,
kontrollvesztés vagy megszégyenités élményeit, ugyanakkor fokozatosan
felismerhetik sajat er6forrasaikat, tudasukat, és azt a kozosségi megtartd erdét,
amelyre jovébeli egylttm(ikodések is éplilhetnek. A cél nem az egyéni traumak
terapias feldolgozasa, hanem a kollektiv tapasztalatok megosztasa és megerdsitése -
egy olyan térben, ahol Ujra lehet hinni abban, hogy érdemes megszodlalni, kérdezni,
jelezni és dontésekben részt venni.
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A szakemberek csoportja ezzel parhuzamosan zajlik, és arra teremt lehetdséget,
hogy az érintettek reflektalni tudjanak sajat intézményi szereptkre, dilemmaikra,
hatasuk és felel6sségliik hataraira. A csoport lehetéséget nyujt arra, hogy a
résztvevék ne egyéni hibaként vagy kudarcélményként értelmezzék a rendszer
mUkodési nehézségeit, hanem kozosen vizsgdljdk meg azokat a strukturalis
tényezdket, amelyek akadalyozzak a biztonsagos, etikus és partneri munkavégzést.
Itt teret kapnak az olyan kérdések is, mint: ,Hogyan lehet egyszerre betartani a
szakmai szabalyokat és mégis emberségesnek maradni?”, ,Milyen belsé
konfliktusokat éliink meg, amikor intézményi dontésekre nincs hatasunk?”, vagy
,Hogyan lehetnénk valdban elérhetéek és befogaddk egy olyan kézegben, ahol a
bizalom mar megbomlott?”

A csoportfolyamat hosszabb tavua célja, hogy a roma kdzosség tagjai és a helyi segitd
szakemberek kozott létrejojjon a kolcsonds meghallgatas és kapcsolat, amely nem
formalizalt egyeztetésekre, hanem belsé motivaciobol, kozos megértésbdl és etikai
érzékenységbdl épil. Ehhez elengedhetetlen, hogy a csoportok sajat teriikben
dolgozhassanak a mult tapasztalatain, megerésddjenek sajat belsé kapcsolataik
anélkil, hogy azonnal konfrontalédniuk kellene egymassal - ugyanakkor a
folyamatok atlathatdak, és a késébbiekben akar kozdés milhelyek, parbeszédre
lehetéséget add alkalmak formajaban is 6sszekapcsolhaték. A csoportok gyoégyito,
tanuld és kapcsolati terek. Céljuk, hogy segitsenek megérteni és feldolgozni azt, ami
tortént - és megmutatni, hogy lehet mashogy. A roma nék és a segité szakemberek
parhuzamos folyamatai egyszerre jelentik a trauma kollektiv feldolgozasat és egy Uj
intézményi kultura csirdinak megjelenését.
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IV.2. Az elismerés tere - trauma-tudatos csoport egy vidéki civil szervezet
munkatarsainak

A vidéki civil szervezet munkatarsai egyre nagyobb szerepet vallalnak a helyi
szegregdtumban él6 csalddok tdmogatasdban. A csalddokkal valé intenziv, napi
szintd kapcsolat egyszerre forrasa a szakmai elkotelez6désnek és a folyamatos
tulterheltségnek. A segit6k nehézsége, hogy mikodzben valds és konkrét segitséget
nyujtanak, a strukturdlis problémak léptéke mellett ezek az eredmények eltorptilnek,
lathatatlannd valnak. Raadasul a sikerélmények megosztisa, megerdésitése sokszor
elmarad. Ebben a kdzegben kiléndsen fontos olyan tér létrehozasa, ahol a fékusz
nem a hidnyokon, hanem az er6forrasokon és a megtarté tapasztalatokon van.

A szociodrama eszkdzeit hasznald, trauma-tudatos csoportfolyamat fokuszaban nem
a krizisek és problémak allnak, hanem azok a hétkéznapi, gyakran hattérbe szoruld
helyzetek, amelyekben eredmény, valtozas, elmozdulds tortént. A dramatikus
modszertan eszkozei segitik a résztvevéket abban, hogy Ujra atéljék ezeket a
szituaciokat, észrevegyék az ezek mogott meghizodod belsé és kozos erdforrasokat,
valamint lehetéséget adnak arra is, hogy masok nézépontjabdl lassanak ra sajat
munkajuk értelmére. A k6z6s munka soran meger6sodik az a kollektiv tudas, amit a
team a mindennapokban mulkodtet, de amit ritkin van mdéd kimondani vagy
tudatosan k6zdssé tenni.

Ez a tér nem a pozitiv gondolkodas idealizalt terepe, hanem egy, a realitasban
gyokerezd szakmai megerdsitésé: ahol lathatéva valhat, hogy a jelenlét 6nmagaban
érték, hogy a kis lépéseknek is sulya van, és hogy az er6forrasok nem csak egyéni,
hanem kollektiv szinten is |éteznek. A csoportfolyamat célja, hogy a segiték Ujra
tudjanak kapcsolédni ahhoz, ami mar sikertlt, ami tartja 6ket, ami muikddik - és
hogy ezek az élmények ne csupan egyénenként, hanem kozOsségi szinten is
megtapasztalhatok legyenek.

A folyamat soran megsziletik annak a tapasztalata, hogy a munkatarsak értékelni
tudjak egymast: hogy lehet visszajelzést adni és kapni, ortlni a masik sikerének, és
nemcsak rogziteni a megtortént eredményeket, hanem format is talalni azok
meglinneplésére. Ahogy ezek az élmények testet 6ltenek a csoportban, fokozatosan
megjelenik az igény arra is, hogy a visszajelzés, az elismerés, a k6zos emlékezés és
megerdsités ne csak kivételes alkalom legyen, hanem beéplljon a szervezet
mindennapi mikodésébe is.
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Ebben a térben nem csak a segit6é szerep faradtsaga valik kimondhatéva - hanem az
is, ami megtart: a kapcsoldédas, az eredmény, a kozés emlékezés arra, ami mar
sikeriilt. Es annak a lehetésége, hogy ezt megtanuljuk megosztani - Gjra megélni,
meglinnepelni, és beépiteni a mindennapjainkba.
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IV.3. Kozos térben — trauma-tudatos csoport egy civil szervezet és az allami
ellatorendszer keépviseloinek

Egy vidéki civil szervezet az allami ellatérendszer hidnyossagaira reagalva évek 6ta
egyre nagyobb szerepet vallal a helyi szegregatumban él6 csalddok tamogatasaban.
A szervezet novekedésével parhuzamosan fokozatosan atvette az allami ellato
feladatok egy részét, elsésorban a szocialis munka, a csalddgondozas és az oktatas
tertletén. Mikozben a helyi kozosség egyre inkdbb a civil segitéktdl varja a
tdmogatast, az allami rendszer munkatarsai gyakran versenytarsnak vagy kritikat
megfogalmazd szereplének érzékelik a civileket. Ez kdlcsénds bizalmatlansaghoz,
kommunikaciés hianyokhoz és egylttmikodési nehézségekhez vezet. A civilek
szamara nem vilagos, hogy az allami dolgozdék partnerként vagy ellenfélként vannak
jelen, mikézben mindkét oldal tulterheltséggel, mikodési zavarokkal és az ebbdl
fakadé frusztracioval kiizd.

A csoportfolyamat egyediilalld lehetdéséget teremt arra, hogy az ellatérendszer
kilonb6zé - gyakran egymassal versengének, elérhetetlennek vagy épp
ellenérdekeltnek érzékelt - szerepléi kozos térben taldlkozzanak. A szociodrama
modszertanara épiléd munka nem az azonnali megoldaskeresésre fokuszal, hanem
egy biztonsagos, reflektiv tér kialakitasara, ahol teret kap a meghallgatas, a megértés
és a kapcsolédas lehetésége.

A dramatikus eszkozok lehetéséget adnak arra, hogy a résztvevék ne csupan
elmondjak sajat nézépontjukat, hanem mas pozicidkbdl is ralassanak azokra a
helyzetekre és mikodésmoddokra, amelyek a rendszer kilonb6zé pontjairdl eltéréen
latszanak, mégis szorosan dsszefliggnek. A csoportfolyamat soran felszinre kerilhet,
hogyan hat egymaéasra az intézményi szabalyozas, a helyi valésdg, a személyes
kompetencia, a rendszerhiany és a tulterheltség.

A csoport célja nem egy egységes allaspont kialakitasa, hanem egy relaciés megértés
eldsegitése: annak belatasa, hogy a rendszer szerepléi nem elszigetelten mikodnek,
hanem egymasra hatd és egymast is terhelé viszonyrendszerek részei. A sokféle
tapasztalat megosztasa és elfogadasa révén olyan kozds tér jon létre, ahol nem az
egyetértés a feltétele a kapcsolddasnak, hanem a kolcsonds megértésre vald
nyitottsag.

Ez a folyamat hozzajarulhat annak megtapasztalasahoz, hogy a k6z6s muikodés -
még egy sérilt, hianyokkal terhelt rendszerben is - lehetséges.
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A remény nem abbdl fakad, hogy minden megoldddik, hanem abbdl, hogy van tér
arra, hogy a résztvevék kozosen hordozzak a kilonboz6ségeket, és mégis képesek
legyenek kapcsolddni egymashoz. A csoport nem azt keresi, hogyan lehet ,jol”
csindlni valamit egy ,rosszul mdkodé” rendszerben, hanem azt: Hogyan lehet
emberként jelen lenni, egyluttmikodni és kapcsolatot épiteni ott, ahol a rendszer
onmagaban nem kinal bizalmat, meghallgatast vagy egylittmUikodésre alkalmas
strukturat?

A szociodrama altal nyujtott kdzos tér lehetdséget ad Uj narrativak és kapcsolati
mintazatok kialakulasara - és annak megtapasztalasara, hogy: lehet masként, lehet
egyltt, lehet bizalommal.
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IV.4. Az anyaszerep tjragondolasanak tere — trauma-tudatos csoport roma
edesanyaknak

Egy vidéki teleplilésen roma édesanyak fogalmazzak meg kamasz lanyaik
nevelésével kapcsolatos aggodalmaikat. Legnagyobb kihivasként azt élik meg, hogy
a lanyok mar 13-14 évesen parkapcsolatba kerllnek, kimaradnak az iskolabdl,
fiatalon teherbe esnek, hazassagot kotnek - és ezzel sokszor sajat anyaik sorsat
ismétlik meg. A tehetetlenséget sulyosbitja a tarsadalmi és intézményi tamogatas
hidanya: az iskoldk nem tudnak kapaszkodét nyujtani, az anydk pedig magukra
maradnak dilemmaikkal. Ugy érzik, minden rajtuk mulik, mégis kevés lehet3ségiik
van valddi hatast gyakorolni. Kapcsolatuk lanyaikkal egyre fesziltebbé valik: a
veszekedés, a tiltas, a félelem és a szégyen valnak a ,kommunikacié” f6 csatornaiva.

Erre a helyzetre reagalt az az 6t alkalmas, trauma-tudatos szociodrama csoport,
amelyet kifejezetten roma édesanyak szdmara szerveztliink. A csoport célja az volt,
hogy biztonsagos és megtartd térben foglalkozzanak az anyaszerep kérdéseivel, az
anya-lanya kapcsolat fesziiltségeivel, és Uj mikodési lehetéségeket probaljunk ki. A
résztvevék dramatikus eszk6zokkel dolgoztak fel k6zds torténeteiket és megélt
helyzeteiket - a fokuszban pedig végig az a kérdés allt: ,Hogyan tudom anyaként
megvédeni, segiteni, megtartani a lAnyomat - anélkdl, hogy elvesziteném 6t?”

A csoportfolyamat elején az anyak sajat életutjukra tekintettek vissza. Parkapcsolati
és gyerekvallalasi tapasztalataikon keresztil vizsgaltak, milyen mintakat hordoznak,
és ezeket hogyan adjak - gyakran tudattalanul - tovabb a lanyaiknak. A dramatikus
jatékok soran fokozatosan valt lathatéva szamukra, hogy lanyaik szorongatdan
ellentmondasos elvarasok kozott élnek: egyszerre kellene erésnek, engedelmesnek,
szabalykovetének és onallénak lenniiik. Az anyak elkezdték keresni azokat a
kapcsolédasi lehetéségeket, amelyek nem pusztdn a szigor-engedékenység
tengelyén mozognak, hanem valdédi parbeszédet, biztonsidgot és kapaszkododt
kinalnak.

A csoport teret adott ahhoz is, hogy az anyak ujraértékeljék, mik a valodi veszélyek,
amelyekre figyelmeztetniik kell a lanyaikat, és mik azok a félelmek, amelyeket
inkdbb sajat multjuk és sériiléseik formalnak. A beszélgetések soran elbkerilt a
felvildgositas kérdése is: mikor, hogyan és mirdl érdemes beszélni a lanyokkal. A
résztvevok arra jutottak, hogy a korabbi tabusitas, hallgatas, vagy fenyegetés helyett
fontos lenne kozvetlenebb, &szintébb és tamogatébb mddon beszélni a
szexualitasrol, a parkapcsolatokrél, a kockazatokrél és a dontések
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kovetkezményeirél. Ahogy oldédik a félelem és csokken a blintudat, ugy valik
lehetévé a realisabb, bizalmon alapulé kommunikacié, amely valédi védelmet is
képes nyujtani.

A folyamat egyik kulcspillanata a tornyaba zart Aranyhaj torténetének kozos
feldolgozasa volt. A mese szimbolikus terében a résztvevék megjelenithették a
féltés, kontroll, levalas és titkok korili dilemmaikat. A torténeten keresztil mélyebb
megértésre tettek szert sajat midkodésmodjukrol, és G nézépontbdl tudtak
ratekinteni lanyaik helyzetére is. A jelenetsor olyan erés hatassal volt rajuk, hogy
kozosen dontottek: dramatikus formaban megalkotjak és nyilvanosan is bemutatjak
a torténetet. Az eléadast a faluban mutattdk be mas édesanyak és kamaszlanyok
elé6tt - nem megoldasként, hanem meghivasként a ko6zos gondolkodasra és
parbeszédre. Ez a nyilvdnos esemény lehetdséget teremtett arra, hogy anya és lanya
félelem helyett kivancsisadggal, kontroll helyett bizalommal kapcsolédhasson
egymashoz.

A csoportfolyamat modellként szolgalhat arra, hogyan lehet egy kozbsségben
tabutémakat feldolgozni, egymas felé megnyilni, és kozosségi szinten gondolkodni
egy olyan problémarél, amely tul nehéz ahhoz, hogy egyediil hordozza az ember. A
dramatikus alkotas és a nyilvdnos bemutaté nemcsak azt fejezte ki, amit az anyak
megértettek és atéreztek, hanem ko6zos tanusagtétel is lett arrdl, hogy van masfajta
ut: egy olyan kapcsolddasi lehetéség, amelyben nem a mult ismétlédik ujra - hanem
Uj jovo kezd el formalddni.
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